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情報の検索方法 

& メモ： 一部の機能やメディアは3プシヨンなので、出荷時にコンピュータじ搭載されていない揚合びありま 
す。特定の国では使巧できなし>機能やメディアちあります。 

^ メモ： 追加の情報びコンピュータに同袖されている場合びあります。 


何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


コンピュータの誇断プログラ厶 

コンピュータのドライバ 

デバイスのマニュアル 

ソートフックシステ厶ソフトウェア （ NSS ) 


Drivers and Utilities メディア 

メモ： 『Drivers and Utilities ]] メディアは 3 プシヨンのた 
め、化巧時にすべてのコンピュータじは属しているわけでは 
ありません。 

マニュアルおよびドライバは、ネコンピュータじすでじイン 
ストールされています。このメディアを使用して、ドライバ 
を再インス!ルする （96 ページの「ドライバとユーティ 
リティの再インストール」を参照）、または Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行する （73 ぺージの 
「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照）ことびで 
さます。 

CD 肉 I こ Readme ファイ 
ルび含まれている場合びあ 
ります。この Readme 
ファイルでは、コンピュー 
夕の巧術的を更に関する最 
新のアップデートゆ、巧術 
若または専門知識をお持ち 
のユーザーを巧象とした高 
度な巧術資料を参照でさ 
ます。 



メモ： ドライバおよびマニュアルのアツプデート版は、 

support.jp.dell.com で入手できまず。 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• コンピュータのセットアップ方ミ去 
• 基本的なトラブルシューティングの情報 
• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実行方を 
• コンピュータの開け方 


• 安をにお使いいただ < ための!主意 
• 認可機関の情報 
• 作業餐勢に関する情報 
• エンドユーザライセンス契約 


クイックリファレンスガイド 

メモ： このマニュアルはオプションの攝含びあるため、必ず 
しちお使いのコンピュータ(こ付属しているとは限りません。 



メモ： このマニュアルは、 PDF 形式のものをウェブサイト 

(support.jp.dell.com) でご覧し、ただけます。 

Dell ™ 製品情報ガイド 



• サービスタグとエクスプレスサービスコード 
• Microsoft Windows ライセンスラベル 


サービスタグおよび Microsoft® Windows ⑩ライ七ンス 

これらのラベルはお使いのコンピュータじ貼られています。 


■i mniii n 

がバこ£ 

, Wlntm' IF 

, • iimim n 


■よ V 1'' U ぷ微啤 

つ 

Wim I 


• サービスタグは、 support . jp . dell.com をご参照の腳こ、 

またはサポートへのお問い台むせの隙に、コンピュータの 
識別に使巧します。 

•エクスプレスサービスコードを利巧すると、サポートに直 
接電話で問い台わせることびできます。 
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何をお探しですか？ こちらをご覧ください 

• 技術情報ートラブル醉決ブビ、 Q&A デルサポートサイトー support . jp.delLcom 

•サービスと保証一問い台わせ巧、保証、およけ修理に関 メモ： 適切なサポートサイトを表示する(こは、お住まいの地 
する層報 域または業務部門を選巧します。 


• サービスおよけサポート ー サービス契約 

• Dell テクニカル Update Service —お使いのコンピュー 
夕 I こ関するソフトウェアおよびハードウェアのアップデー 
卜を E - メールにて事前に通知するサービスです。 

•参照資料ーコンピュータのマニュアル、コンピュータの 
設定の詳細、製品の仕様、およびホワイトペーパー 

• ダウン□ードー i 想をされたドライバ、パッチ、およびソ 
フトウェアのアップデート 

• ノートブックシステ厶ソフトウェア ( NSS ) 一 お使いの 
コンピュータのオペレーティングシステ厶を再インス!''一 
ルする揚含、 NSS ユーティリティち再インス!-ールする必 
要びあります。 NSS は、お使いのオペレーティングシステ 
厶のための重要な更新を提なし、プ□セッサ、化学ドライ 
ブ、 USB デバイスなどをサポートします。 NSS はお使し、 
のデルコンピュータび正し<動作するために必要なちので 
す。ソフトウェアはお使いのコンピュータおよけオペレー 
ティングシステ厶を自動的に検知して、設定に適した更新 
をインス!'•'ールします。 


ノートブックシステ厶ソフトウエアは、 

5upport.jp.dell.com にてダウン□ー ドできます。 

メモ： support.jp.dell.com のユープーインタフ： l ースは、 

選巧の仕方 I こよつて異なります。 


• ソフトウェアのアップグレードおよけトラブルシュー 
ティングのヒント~よ<あるお問い含わせ （ FAQ )、 最 
新トピック、およびお使いのコンピュータ擇境の一般的な 
が態 


デルサポートユーティリティ 

デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータじ 
インストールされている自動アップグレードおよび通知シス 
テムです。このサポートは、お使いのコンピュータ罵境のリ 
アルタイ厶なが態のスキヤン、ソフトウェアのアップデー 
卜、および関連するセルフヴボート情報を提おします。デル 
サポート ユー ティ IJ ティは、タスクバーの^アイコンか 
らアクセスします。 ■■ 


• Windows XP の基本情報 
• プ□グラムとファイルの操作方ま 
• デスクトップのカスタマイズ方法 


Windows ヘルプとサポート七ンター 
1スタート ー ヘルプとサポート をクリックします。 

2問題に関連する巧語ゆ文節をボックスに入力して、矢 E ロア 
イコンをクリックします。 

3問題に関連するトピックをクリックします。 

4画面に表示される指示にがって<ださし、。 


• ネットワークアクティビティ、電力の管理ウィヴード、 
巧ットキ ー、 およけ Dell Quickset で制御されるその他 
のアイテ厶に関する詳細情報 


Dell QuickSet ヘルプ 

『Dell QuickSet ヘルプ D を表示するじは、 Microsoft ® 
Windows ® タスクバーの QuickSet アイコンをちクリック 
します。 


Dell QuickSet の詳細こついては、129ページの 「 Del|TM 
QuickSet 」 を参照してください。 


情報の検索方法 
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何をお探しですか？ こちらをご質ください 

• オペレーティングシステ厶のちインス!ル方ま オペレーテイングシステム CD 

メモ： 『3ペレーティングシステ厶 H CD は3プションなの 
で、出荷時にお使いのコンピュータじ必ずしちが属している 
わけではありません。 

オペレーティングシステ厶は、ネコンピュータじすでじイン 
ス I 'ールされています。オペレーティングシステ厶を再イン 
ス I 'ールする揚合は、『オペレーティングシステ厶 J 1 CD 
(101ぺージの 「 Windows の再インストール」を参照）を 
使用します。 

オペレーティングシステ厶 
を再インストールした6、 
オプションの 『Drivers 
and Utilities ^ メディアを 
使用してつンピュータじ同 
極]のデバイスのドライバを 
再インストールします。 

オペレーティングシステ厶 
の Product key (プ□ダク 
トキー)ラベルは、コン 
ピュータにおがされてい 
ます。 

メモ： を义された3ペレーティングシステ厶じよって 、 CD 
の色び違います。 
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お使いのコンピュータについて 

正面図 



1 ディスプレイラッチ 

4 デバイスステータスライト 

7 指紋リーダー(オプション） 

10 キーボードステータスライト 
13 ミコートポタン 


2 ディスプレイ 
5 キーボード 

8 タッチパッドボタン/トラック 

ステイックボタン 

11 ボリュー厶コント□ー ルボタン 


3 電源ボタン 

6 タッチバッド 
9 トラックスティック 

12 環房照日月センサー 
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ディスプレイラッチ ー このボタンを押してディスプレイラッチを取り外し、ディスプレイを開きます。 

ディスプレイ ー ディスプレイの詳細じついては、43ページの「ディスプレイの使い方」を参照してください。 

電源ボタンーコンピュータじ電源を入れるか、ちしくは省電カモードを終了するときじ電源ボタンを押します 
(33 ページの「省電カモード」を参照)。 

〇 ま意：データの損失を巧ぐため、コンピュータの電源を切る際は、電源ポタンを押すのではな<、 Microsoft ® 
Windows ® 3ペレーティングシステ厶のシャットダウンを実6して<ださい。 

コンピュータび丽答しなくなった揚合、コンピュータの電源び完をに切れるまで、電源ボタンを巧し続けます 
(数砂かかることびあります)。 

デバイス ステータス ライト 


Q 田 cJpO 



か '— J ' り"*…占二^^^ '•• yy -— , 


6 

コンピュータじ電源を入れると点なし、コンピュータび省電カモードに入っている隙は点滅します。 

已 

コンピュータびデータを読み取ったり、書き込んだりしている場含に点なします。 

〇注意： データの損失を防ぐため、 0 のライトび点滅している間は、絶巧にコンピュータの電源を切らな 
いでくださし、。 

0 

バッテ U び巧電が態の揚含、常時点な、または点滅します。 

心, ホ リ 

ワイヤレスデバイスび有効になると点なします。 


Bluet 0011 h® ワイヤレステクノ□ジび有巧になっている揚合に点なします。 Bluetooth ワイヤレステクノロ 
ジを有効または無効じするじは、ワイヤレススイッチを「オン」のむ置に移動します。詳細に関しては、 

20ページの「ワイヤレススイッチ」を参照して<ださし、。 

メモ： Bluetooth ワイヤレステクノ □ジは、お使いのコンピュータの3プシヨン機能です。コンピュータじ 
Bluetooth ワイヤレステクノ□ジび搭載されている場合にのみ、アイコンびち巧になります。詳細に関して 
は、 Bluetooth ワイヤレステクノ□ジに付属のマニュアルを参照して<ださい。 
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コンピュータびコンセントじ接続されている揚含、 0 のライトは夕のように動作します。 

-綠色の点なーパッテリの巧電中。 

-緑色の点滅ーバッテリの巧電完了。 

-消なーバッテリび十おじ巧電されています（または、バッテ U の巧電じ外部電源を使用できません)。 
コンピュータをバッテ IJ で作動している場含、@のライトは次のよラに動作します。 

-消なーバッテリび十おじ巧電されています（または、コンピュータの電源び切れています)。 

-轄色の点滅ーバッテ IJ の巧電類量びを下しています。 

-暗色の点灯ーパッテリの巧電残量びが萬に f 岳下しています。 

キーボードーキーボードじは、テンキーパッドが Mkroso け® Windows ⑩□ゴキーなどび含まれています。お使いの 
コンピュータでサポートされるキーボードショートカットじついては、37ページの「キーボードの使い方」を参照して 
<ださい。 

タッチパッドーマウスの磯能を提おします （39 ページの「タッチパッド」を参照)。 

指紋リーダー（オプション） 一 お使いの DellTM コンピュータのセキ ュ U ティ保護をサポートします。指紋リーダーの上 
で指をスライドさせると、ユーザー固有の指紋を読み取り、身元確認び行われます。指紋リーダーをコント□ールするセ 
キュリティ管理ソフトウェア機能を有効じするための使い方に関しては、68ページの「セキュリティ管理ソフトウェ 
ア」を参照して<ださい。 

タッチパッドボタン/トラックスティックボタンータッチ八ッドおよびトラックスティックを使用して画面上でカーソ 
ルを動かす揚含、マウスのボタンと同様の方までこれらのボタンを使用します。 

トラックスティックーマウスの磯能を提おします。 

キーボードステータス ライト 



キーボードの上じある緑色のライトのおす意味は、し乂下のとおりです。 

® テンキー八ッドび有効になると点なします。 

g | 英字び常に大文字で入力される機能び有効になると点なします。 

Q Scroll Lock 機能が有効になると点なします。 
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ボリユームコントロールボタンーこれらのボタンを巧して、音量を調整します。 

環境照明センサ——周囲で使用されている照巧のげ!兄を検知し、ディスプレイの背面ライトを自動的に煌減して、照度 
の高おを調整します。センサーを有効または無効じするじは、 < Fn > とだ矢 E 日キーを巧してください。 （45 ページの「環 
廣照巧センサーの使い方」） 

ミユートボタン ー このポタンを巧して、音を;肖します。 

を側面図 



1 セキ ュ IJ ティク ーブ ルス□ット I 

4 スマートカードス□ット（ダ 5 

ミーカード装着時） 

7 Wi-Fi CatcherTM ライト 8 


通気孔 3 

IEEE 1394コネクタ 6 

PC カー ドス□ット 9 


スーディスコネクタ 
ワイヤレススイッチ 


ノ\ードディスクドライブ 


セキュリティケーブルスロットーこのス□ットを使って、市販の盗難防止用品をコンピュータじ取りがけることができ 
ます （63 ページの「セキュリティクーブル□ック」を参照)。 

通気孔 ー コンピュータは巧蔵フアンを使って、通気孔から空気び流れるよラになっています。これじよって、コン 
ピュータびスーパーヒートすることを防ぎます。 

A 警告：通気孔を塞いだり、物を巧し込んだり、埃や異物が入ったりすることがないようじしてください。コン 

ピュータの稼動中は、ブリ ーフケースの 中など空気の流れの悪い環境に Dell コンピュータを置かないでください。 
空気の流れを巧げると、义災の原因になったり、コンピュータに損傷を与えたりする恐れがあります。コンピュー 
夕は熱を持った場合にフアンを動作させます。 フアンからノイズが聞こえる場合がありますが、これは一般的な現 
象で、フアンやコンピュータに問題が発生したわけではありません。 
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才ーデイオコネクタ 



«ホのコネクタじは、カセツトプレーヤーゆ CD プレーヤーなどの録音/再を装置を接続します。 
0のコネクタにはへッドフ3ンまたはスピーカを接続します。 


§のコネクタじはマイクを接続します。 


スマートカードスロット（ダミーカード裝着時） 

スマートカード1枚をサポートします。スマートカードは、セキュリティ機能、データストレージなどさまざまな機能 
を提なします。スマートカードス□ットじスマートカードび装着されていない揚合、ダミーカードはコンピュータ肉部へ 
の異物の混入を巧止します。ダミーカードの取り外しに関する詳細および手順じついては、61ページの「スマートカー 
ド」を参照して<ださし、。 

IEEE 1394コネクター巧ットスワップ、単ーバス肉での複数のま度、および時間ベースのデータ転送をサポートします。 
マルチメディア操作用の帯域幅を提なします。 
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ワイヤレススイッチ ー このスイッチを Dell QuickSet で有効じすると、お臟のワイヤレス LAN を取り込をことびでき 
ます。このスイッチを使用して、 WLAN カード、 Bluetooth ワイヤレステクノ □ジ肉蔵カードなど任意のワイヤレスデ 
バイスを簡単にスンまたはスフじすることもできます （54 ページの 「Dell Wi-Fi CatcherTw ネットワーク□クータ」 

を参照)。 



1「スフ」の位置 

2 「スン」の位置 

3 「一時的」の位置 

4 Wi-Fi Catcher ライト 


ワイヤレスデバイスを無効じします。 
ワイヤレスデバイスを有効じします。 

WLAN ネットワークを取り込みます 
(54 ページの 「Dell Wi-Fi Catcher ^ 
ネットワーク□クータ」を参照） 


Wi-Fi Catcher™ ライト ー ライトは、夕のように動作します。 

-緑色の点滅ーネットワークの検索中。 

-緑色の点な一強いネットワークび見つかりました。 

-黄色の点な一弱いネットワークび見つかりました。 

-黄色の点滅ーエラー。 

-消な一信号は昇つかりませんでした。 

に メモ ： Dell Wi-Fi Catcher ネットワーク□クータのライトは、コンピュータびスフで、ワイヤレスネットワークび 
セットアップユーティリティでち効に設をされている揚含(こ点なします。 Microsoft Windows オペレーティング 
システ厶を使用して作業をしている間は、このライトは点灯しません。 

PC 力ードスロットーモデ厶またはネットワークアダプタなどの PC カードを1枚サポートします。ス□ットじカード 
び装着されていない揚含には、コンピュータ巧部への異物の混入を防止するためじダミーカードび装着されて出筒されま 
す （61 ページの「カードタイプ」を参照)。 

八ードディスクドライブーソフトウェアおよびデータを保存します。 
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右側面図 



ドライブべイーフ□ッピードライブ、化学ドライブ、セカンドバッテリ、セカンドノ\ードディスクドライブ、または 
Dell TravelLiteTM モジュールをサポートします （55 ページの「マルチメディアの使い方」を参照）。 

ドライブべイリリースラッチーリリースラッチを押して、メディアベイに取りがけられているデバイスを取り出します。 

USB コネクタ （2) 



マウス、キーボード、またはプリンタなどの USB デバイスを 
コンピュータじ接続します。 


背面図 



1 ネットワークコネクタ （ RJ -45) 2 
4 シリアルコネクタ 5 

7 通気孔 


モデ厶コネクタ （ RJ -11) 
ビデオコネクタ 


USB コネクタ （2) 

AC アダプタコネクタ 


A 警告：通気孔を塞いだり' 物を押し込んだり.埃や異物が入ったりすることがないようにしてください。コン 

ピュータの稼動中は、ブリーフケースの中など空気の流れの悪い環境にコンピュータを置かないでください。空気 
の流れを巧げると.义災の原因になったり，コンピュータじ損傷を与えたりするあれがあります。 
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ネットワークコネクタ (RJ-45) 

〇注意：ネットワークコネクタは、モデムコネクタよりち若干大きめです。コンピュータの損傷を防ぐため、電話回 
線をネットワークコネクタ(こ接続しないでください。 

コンピュータをネットワークに接続します。コネクタの横じあ 
る2個のライトは、ワイヤネットワーク接続のステータスと 
活動が!兄を示します。 

ネットワークアダプタの使用に関する情報じついては、コン 
ピュータじが属のデバイスユーザーズガイドを参照してくだ 
さい。 


品 


モデムコネクタ (RJ-11) 


JL 


電話回線をモデ厶コネクタじ接続します。 

モデ厶の使い方の詳細じついては、コンピュータじせ属のオン 
ラインモデ厶のマニュアルを参照してください （11 ページの 
「情報の検索方!去」を参照)。 


USB コネクタ （2) 



マウス、キーボードまたはプリンタなどの USB デバイスを 
コンピュータじ接続します。 


シリアルコネクタ 

マウスまたはハンドへルドデバイスなどのシリアルデバイスを 
接続します。 

10101 


ビデオコネクタ 

モニタなどのビデオデバイスを接続します。 


01 


AC アダプタコネクタ 


AC アダプタをコンピュータじ接続します。 
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AC アダプタは AC 電力をコンピュータじ必要な DC 電力へとを換します。 AC アダプタは、コンピュータの電源のオン 

またはオフじかかわらず接続できます。 

A 警告： AC アダプタは世界各国のコンセントに適合しています。ただし，電源コネクタおよび電源タップは国に 

よって異なります。互換性のないケーブルをほ用したり.ケーブルを不適切に電源タップまたはコンセントに接続 
したりすると，义災の原因になったり，装置に損傷をちえたりする恐れがあります。 

〇ま意：ケーブルの損廈を巧ぐため、 AC アダプタケーブルをコンピュータひらかす揚合は、コネクタを持ち（ケー 
ブル自体を引っ張らないでください)、しっひりと、ひつ慎重に引き f ちいてください。 AC アグプタクーブルをまと 
める場合、クーブルの損*を!!占ぐため、 AC アダプタのコネクタの角度に従ってください。 

通気化 ー コンピュータは肉嵐ファンを使って、通気孔から空気び流れるよラになっています。これじよって、コン 

ピュータびオーバーヒートすることを巧ぎます。 

A 警告：通気孔を塞いだり、物を押し込んだり.埃や異物が入ったりすることがないようにしてください。コン 

ピュータの稼動中は、ブリーフケースの中など空気の;麻れの悪い環境にコンピュータを置かないでください。空気 
の流れを巧げると，义災の原因になったりコンピュータじ損傷を与える恐れがあります。 
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底面図 


1 


2 





6 5 


バツテ U 巧電ヴージ/機能 
ヴージ 

2 

バッテ U 

3 バッテリベイリリースラッチ 

(2) 

□ツキングネジ（巧属してし、 
る揚含） 

5 

メモリモジュールカバー 

6 ドッキングデバイスコネクタ 

通気孔 

8 

ハードディスクドライブ 



バッテリ充電ゲージ/機能ゲージーバッテ U 巧電量の情報をおします （32 ページの「バッテ IJ の巧電チ I ック」を 
参照)。 

バッテリー バッテリを取りはけると、コンセントじ接続しなくてちコンピュータを使ラことびできます （31 ページの 
「パ’ッテリの使い方」を参照)。 

バッテリベイリリースラッチ （2) —パッテリを取り化します（手順じついては、 35 ページの「パッテリの交換」を 
参照)。 

ロッキングネジ（付属している場合）一巧属している揚含、化学ドライブ等のデバ‘イスを適切な位置に固をします。 
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メモリモジュールカバ-2つ目のメモリモジュールコネクタ （DIMM B ) び実装されている部分のカバーです 

(138 ページの「メモリ」を参照）。 

ドッキングデバイスコネクターお使いのコンピュータじドッキングデバイスを取りがけます。詳細じついては、ドッ 
キングデバイスじが属のデルマニュアルを参照してください。 

通気孔 ー コンピュータは巧嵐ファンを使って、通気孔から空気び流れるよラになっています。これじよって、コン 
ピュータびオーバーヒートすることを防ぎます。 

A 警告：通気孔を塞いだり、物を巧し込んだり、埃や異物が入ったりすることがないようじしてください。コン 

ピュータの稼動中は、ブリーフケースの中など空気の流れの悪い環境にコンピュータを置かないでください。空気 
の流れを巧げると.义災の原因になったりコンピュータに損傷をちえる恐れがあります。 

ハードディスクドライブーソフトウェアおよびデータをな存します。 
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新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft® Windows® XP オペレーティングシステ厶じは、データを元のコンピュータから新しいコン 
ピュータじ転送する、ファイルと設定の転送ウィヴードびあります。下記のデータび転送でさます。 

• E- 六ール六ッセージ 

• ツールバーの設定 

• ウィンドウのサイブ 

• インターネットのブックマーク 

ネットワーク、シ IJ アル接続、または Windows Vista® 用 Easy Transfer ケーブルをかしてデータを新 
しいコンピュータじ転送でさます。または、新しいコンピュータじ転送するためじ、書さ込み可能な CD 
などの IJ 厶ーバブルメディアじデータを保存することびでさます。 

^ メモ：情報を元のコンピュータから新しいコンピュータに転ちするじは、シリアルケーブルを2台のコン 
ピュータの入力/化力 ( I / O ) ポートに直接接続します。データをシリアル接続を介しておちするには、コン 
卜□ールパネルからネットワーク接続ユーティリティじアクセスして、詳細設定接続の設定、およびホスト 
コンピュータやヴストコンピュータの指定など、追加の設定手順を実行する必要びあります。 

2台のコンピュータで直接ケーブル接続を設置する手順に関しては、マイク□ソフトのウェブサイトにて 
「Windows XP で直接クーブル接続を構成する方ま」といラタ書を参照して<ださい。この情報は、特定の国 
では使用できなし U 勇合ちあります。 

新しいコンピュータじ情報を転送するには、ファイルと設定の転送ウィヴードを実行する必要びありま 
す。このプ□セスを実行するには、オプションの0■オペレーティンヴシステ厶 J CD を使用するか、また 
はファイルと設定の転送ウィヴードでウィヴードディスクを作成することびできます。 

オペレーティングシステム CD を使用してファイルと設定のお送ウィザードを実巧する場合 

^ メモ：この手順では、『ホペレーティングシステ厶 U CD び必要です。この CD は3プションのため、出御き 
じすべてのコンピュータじは属しているわけではありません。 

新しいコンピュータじ情報を転送するには巧の手順を実行します。 

1ファイルと設定の起をウィヴードを起動します。 

2ファイルと設定の転ちウィヴードの関お 画面び表示されたら、 なへ をク IJ ックします。 

3これはどちらのコンピュ ータ ですか？ 画面で おを巧の新しいコンピュー タをク IJ ックし、 夕 へをク 

I」ックします。 


4 Windows XP CD びありますか？ 画面で Windows XP CD からウィヴードを使います をク 

IJ ックして、 巧へ をク IJ ックします。 

5今、兄のコンピュータに戻ります 画面び表示されたら、元のコンピュータまたは転送元のコン 
ピュータじ戻ります。このときじ、 巧へ をク IJ ックしないでくださし、。 
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元のコンピュータからデータをコピーするじは次の手順を実行します。 

1元のコンピュータで、 WindowsXP の0■オペレーティングシステ厶 J CD を挿入します。 

2 Microsoft Windows XP へようこそ画面で、赵!)日のタスクを実巧するをク U ックします。 

3実行する操作の選択でファイルと設定を転をするをク IJ ックします。 

4ファイルと設定の處をウィヴードの巧お画面で、なへをク IJ ックします。 

5これはどちらのコンピュータですか？画面でのコンピュータをク IJ ックし、かへをク IJ ックします。 
6乾を方まを選択して<ださい画面で、選択する転送方法をク I 」ックします。 

7间を転送しますか？画面で、希望の転送方まの項目を選巧し、巧へをク IJ ックします。 

情報びコピーされた後、ファイルと設定の収集フェースを処理しています...画面び表示されます。 

8完了をク IJ ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するにはなの手順を実行します。 

1新しいコンピュータの今、古いコンピュータに行ってください画面で、夕へをク IJ ックします。 

2ファイルと設定はどこじありますか？画面で、設定とファイルの転送方法を選巧し、かへをク IJ ックし 
ます。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコンピュータじコピーします。 
設定とファイルびすべてコピーされると、完了画面び表示されます。 

3完了をク IJ ックして、新しいコンピュータを再起動します。 

オペレーティングシステム CD を使用せずに、ファイルと設定の転送ウィザードを実行する場合 

0■オペレーティンヴシステ厶 J CD を使用せずに、ファイルと設定の転送ウィヴードを実行するには、バック 
アップイメージファイルを IJ 厶ーバブルメディアじ作成で言るウィヴードディスクを作成する必要びあります。 

ウィヴードディスクを作成するには 、 Windows XP を搭載した新しいコンピュータを使用して、 U ■(下の手順 
を実行します。 

1スタートーファイルと設定の転をウィヴードをク IJ ックします。 

2ファイルと設定の転をウィプードの開始画面び表示されたら、夕へをク IJ ックします。 

3これはどちらのコンピュータですか？画面で、転を先の新しいコンピューターなへをク IJ ックします。 

4 WindowsXP CD びありますか？画面で、ウィヴードディスクを巧のドライフに作成一巧へをク 

I 」ックします。 

日書さ込み可能 CD などの IJ 厶ーバブルメディアを拝入して、 OK をク IJ ックします。 

6ディスク作巧び完了したら、 Now go to your old computer (元のコンピュータじ移動してくださ 
し、）といラメッセージび表示されますび、なへはク IJ ックしな kA でくださし、。 

7元のコンピュータじ移動します。 

元のコンピュータからデータをコピーするじはなの手順を実行します。 

1元のコンピュータで、ウィヴードディスクを挿入します。 

2スタートーファイル各を指定して実行をク IJ ックします。 

3ファイル名を指定して実行ウィンドウの各前フィールドで 、 fastwiz (該当する IJ 厶ーバブルメディ 
ア）へのバスを参照して入力し OK をク IJ ックします。 

4ファイルと設定の乾をウイヴードの開始画面で、巧へをク IJ ックします。 
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5 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で 転を 5 の古いコンピューターなへ をク I 」ックします。 

6 乾を方まを選択して < ださい 画面で、選択するおを方法をク I 」ックします。 

7 间を転送しますか？ 画面で、希望の転送方まの項目を選択し、 巧へ をク U ックします。 

情報びコピーされた後、 ファイルと設定の収集フェースを処理しています... 画面び表示されます。 

8完了をク IJ ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するには次の手順を実行します。 

1新しいコンピュータの 今、ちいコンピュータに行ってください 画面で、 なへ をク IJ ックします。 

2 ファイルと設定はどこじありますか？ 画面で、設定とファイルの転送方まを選巧し、 次へ をク IJ ックし 
ます。画面の指示じがいます。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコンピュータじコピーします。 
設定とファイルびすべてコピーされると、 完了 画面び表示されます。 

3完了をク IJ ックして、新しいコンピュータを再起動します。 

Windows Vis ね® 用 Easy Transfer ケーブル 

。メモ：デルでは、 Windows Vista 用 Easy Transfei •ヴーブルの提供はしておりません。 

1 fEasv Transfer Cable for Windows Vista Application Software CDJI をデータ転送开;の〕ンピュー 

夕 じ挿入します。 

2転送ケーブルを接続するよラに指示されるまで、画面上の指示に従います。 

3 Easy Transfer ケーブルを転送元のコンピュータじ接続します。 

デバイスオプションを選択するよラに指示されます。 

4 Easy Transfer ケーブルのちう一端を転送先のコンピュータじ接続するようじ指示されるまで続行し 
ます。 

接続び確立したことび画面に表示されます。 

日 データ転送元のコンピュータで、画面の指示に従って転送する設定およびファイルを選がします。 

6ファイルを転送する準備び整ったことを示す画面び表示されます。 

7転送先のコンピュータで転送状況を表示し、転送の完了を示す画面を待ちます。 

8 Close (閉じる）を選がします。 

コンピュータを再起動するよラに指示されます。 

9 Yes (はい）を選択します。 

コンピュータび再起動し、転送び完了します。 
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バッテリの使い方 

バッテリの性能 

& メモ： デルのな証情報に関しては、『サービス&サポートのご案の J ] を参照してください。 

コンピュータの性能を最大になち BIOS の設定をな持するため、 Dell ™ ノートブックコンピュータは、常 

じメインバッテ IJ を搭載した化態でお使いください。バッテ I 」ベイにはバッテ IJ び1つ、標準で搭載され 

ています。 

^ メモ： バッテリはフル巧電されていない厦合びありますので、コンピュータを初めて使用するときは、 AC ア 
ダプタを使って新しいコンピュータをコンセントに接続してください。巧分な腿動時間を得るじは、バッテリ 
びフル巧電されるまで、 AC アグプタを使ってコンピュータを動作させます。バッテリ巧電量のステータスを 
表示するには、電源3プションの電源メーターをチェックします （35 ページの「電源3プションプ□パティ 
へのアクセス」を参照)。 

バッテ I 」の動作時間は、使用状況じよって異なります。オプションのセカンドバッテ IJ をメディアベイに 

取りはけると、動作時間を大幅に長くすることびでさます。 

& メモ： バッテリ腿動時間（バッテリび電力を供給できる時間）は、時間の経過に従って短くなります。バッテ 
I 」の使用疆度および使巧が況によって腿動時間びをむるので、コンピュータの寿命びある間でち新し<バッテ 
リを購入する必要びある厦合ちあります。 

に メモ： CD または DVD じ書き込みをする際は、コンピュータをコンセントじ接続することをお勧めします。 

次のよラな揚合、バッテ I J の持続時間は著しく短くなりますび、化の方までち短くなる揚合ちあります。 

• 化学ドライブを使用している揚合 

• ワイヤレス通信デバイス、 PC 力ード、 Express Card . メディアメモ U 力ード、または USB デバイ 
スを使用している揚合 

• ディスプレイの輝度を高く設定したり、 3 D スク IJ - ンセーパ'-、または複雑な 3 D グラフィックス 
アプ I 」ケーションなどの電力を集中的に使用するプ□グラ厶を使用した0している揚合 

• 最大パフォーマンスモードでコンピュータを実行している揚合。 Windows 電源オプションのプロ 
バティまたは Dell Quickset じアクセスする方をじ関しては、34ぺージの「電源管理の設定」を参 
照してください。これらの機能を使用して電源管理を設定でさます。 

コンピュータじバッテ IJ を挿入する前に、バッテ I J のな電チェックびできます。バッテ I J のな電量びみな 

くなると、警告を発するよラに電源管理のオプションを設定することちでさます。 

/ K 警告：適切でないバッテリを使巧すると，火災または爆発を引き拉こす可能性があります。交換するバッテリ 
は、必ずデルが販売している適切なものをお使いください。パッテリはお使いの Dell コンピュータで動作す 
るように設計されています。おほいのコンピュータに別のコンピュータのパッテリを使巧しないでください。 

A 警告：バッテリを家庭用のごみと一おに捨てないでください。不要になったバッテリは，貴重な資源を守るた 
めじ廃棄しないで、デル担当窓口：デル PC リサイクルデスク（個人のお客を： 044-日胡-42朋、企業のお客様： 
044-556-3481) へお問い合わせください。『製品情報ガイド J にある「バッテリの廃棄」を参照してください。 
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A \ 警告：バッテリの取り扱いを誤ると、义災や化学燃焼を引き起こす可能性があります。バッテリに巧をあけたり、 
燃やしたり、分解したり、または温度が的でを超える場所に置いたりしないでください。バッテリはお子様の手 
の届かないところに保管してください。損傷のあるバッテリ、または漏れているバッテリの取り扱いには、特に気 
を付けてください。バッテリが損傷していると、七ルから電解液が漏れ出し、けがをしたり装置を損傷したりする 
巧れがあります。 


バッテリの充電チエック 

Dell QuickSet バッテリ六一夕一、 Microsoft Windows 霉源メーター ウインドウとバッテリ六ーターアイ 
コン （ g または^)、バッテリ電源ヴージと機能グージ、およびバッテリの恆下を知らせる警告は、バッテ 
IJ 巧電の情報を提供します。 

Dell™ QuickSet バッテリ メーター 

Dell QuickSet びインス!■'ールされている揚合は、 <Fn><F3> を同時に巧して QuickSet バッテ U メーターを 
表示します。バッテ IJ メーターじは、お使いのコンピュータのバッテ IJ のステータス、バッテ IJ 性能、巧電レ 
ベル、および巧電完了時間び表示されます。 

QuickSet の詳細に関しては、タスクバーじある QuickSet アイコンをちク U ックして、 ヘルプ をク U ックし 

て < ださし、。 


Microsoft® Windows® 電源メ ーター 

Windows の電源メーターは、バッテ U の巧電残量を示します。電源メーターを確認するには、タスクバーの 
バッテ IJ メーターアイコン （g または^)をダブルク IJ ックします。 

コンピュータびコンセントじ接続されている揚合は、〔!；:アイコンび表示されます。 

巧電ゲージ 

バッテI」の巧電ヴージじあるステータスポタンを一度巧すかまたは巧し湿はると、次のことび確認でさます。 

• バッテI」のな電量(ステータスボタン巧 短<巧して 確認します) 

• バッテ IJ 性能(ステータスボタンを 押し続けて 確認しまず) 

バッテ IJ の動作時間は、巧電される回数じよって大さく左ちされます。巧放電を何百回ち繰りおすと、バッテ 
IJ の巧電機能またはバッテ IJ 性能はな第にお下します。つまり、バッテ IJ じ「巧電済み」のステータスび表示 
されてち、巧電容量（性能）はお下したままの揚合びあります。 

バッテリの巧電チェック 

バッテ IJ の巧電をチェックするじは、バッテ U 巧 雷 ヴージじあるステータスボタンを 巧<巧して .巧電レベル 
ライトを点なさせます。各々のライトはバッテI」の縱巧電量の約20 %を表します。たとえば、バッテI」のな 
電残量び80 %なら4つのライトび点なします。どのライトち点なしていない揚合、バッテ IJ のな電残量び 
残っていないことじなります。 

バッテリ性能のチェック 

^ メモ： バッテリ性能は、下記に示すようじ、バッテ I 」の巧電ヴージを使用するひ 、 Dell QuickSet のバッテリメー 
夕一を使巧してチェックすることびできます。 QuickSet の詳細に関しては、タスクバーじあるアイコンをちク 
リックしてヘルプをクリックします。 
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巧電ヴージを使用してバッテリ性能をチェックするじは、バッテリ巧電ヴージのステータスボタンを3秒 U / 上 
巧し統け ます。どのライトち点灯しない揚含、バッテリの機能は良好で、初期の巧電容量の80 % L ソ上を維持 
しています。各ライトは磯能恆下の割含を示します。ライトが5つ点灯した揚合、バッテリの巧電容量は60 
%が下になっていますので、バッテリを交換することをお勧故します。バッテリ駆動時間の詳細に関しては、 
31ページの「バッテリの性能」を参照してくださし、。 

バッテリの低下を知らせる警告 

〇 ま 意：データの損失またはデータの破損を巧ぐため、バッテリの低下を知らせる警ち音び鳴ったら、すぐに作業中 
のファイルをなをしてください。化に、コンピュータをコンセントじ接続するひ、またはメディアベイにセカンド 
バッテリを取りはけてください。バッテリの巧電残量び完をになくなると、自動的に化止が態モードじ入ります。 

ポップアップウィンドウの警告は、バッテ IJ のな電残量の約90 %を消費した時点で発せられます。バッテ I 」 
を2つ取りはけている揚合は、バッテ I 」の低下を知らせる警告は、両方のバッテ IJ を合わせた巧電残量び 
90 %消費されたことを意巧します。バッテ U の巧電残量び非常じみなくなると、コンピュータは自動的に化 
止状態モードに入ります。 

バッテ I 」アラー厶の設定は、 Quickset または笔源オプションのプロパティウィンドウで変更できます。 

Q 山 ckSet または里源オプションのプ□パティウィンドウじアクセスする方;去に関しては、34ぺージの「電 
源管理の設定」を参照して<ださし、。 


バッテリ電源の節約 

バッテ IJ 電源を節約するには次の手順を実行してください。 

• バッテ IJ の寿命は、使用および巧電される回数じよって乂さく異なってさますので、コンピュータはでさ 
るだけコンセントじ接続してお使いください。 

• 長時間コンピュータから離れるときは、コンピュータをスタンバイモードまたは休止が態モードにしてく 
ださい。33ページの「省電カモード」を参照してください。 

• 電力の管理ウィヴードまたは空源オプションのプ□パティウィンドウを使用して、お使いのコンピュー 
夕の電力使用が況を最適じするオプションを選がします。 電源ポタンを巧してディスプレイを閉じるか、 
または < Fn >< Esc > を巧すと、これらのオプションの設定を変更することびでさます。 

^ メモ： バッテリ電力を節約する方まじ関しては、 34 ページの「電源管理の設定」を養照して < ださい。 

省電カモード 

スタンバイ モー ドおよび スリープモー ド 

スタンバイモード （Microsoft Windows Vista ® ではス U - プモード）では、あらかじめ設定した一をの時 
間コンピュータの操作びない（タイ厶アウト）揚合に、モニタと八ードディスクドライブの電源を切ることじ 
よって電力を節約します。スタンバイモードまたはス U - プモードび終了すると、コンピュータはスタンバイ 
モードまたはス IJ ープモード前の動作が態に戻0ます。 

〇 注意： スタンバイモードまたはスリープモードのときに AC 電源び切れたりバッテリを使い切ってしまラと 、デー 
夕を損失する恐れびあります。 

Windows XP でスタンバイモードに入るじは、スタートポタンをク U ックして終了オプションをク U ック 
し、スタン八’イをク I 」ックします。 

Windows Vista でス U —プモードに入るじは 、 Windows Vista スタートボタン をク IJ ックし、 Sleep 

(ス1」ープ）をク IJ ックします。 
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霉源すプションのプ□パティウィンドウまたは Quickset 電源の管理ウィヴードで電源の管理オプションをど 
のよこ設をしているかじよって、次のいずれかの方法ち使用で青ます。 

• 電源ボタンを押す 

• ディスプレイを閉じる 

• <Fn><Esc> を押す 

スタンバイモードまたはスリープモードから復帰するには、電力の管理オプションの設定に麻じて、電源ボ 
タンを押すか、ディスプレイを開きます。キーを押したり、タッチパッドやトラックスティックじ触れてち 
コンピュータはスタンバイモードまたはスリープモードから復帰しません。 

休止モード 

休止が態モードでは、システ厶情報を八ードディスクドライブのす約領域 I こコピーしてから、コンピュータの 
電源を切ることじよって電力を節約します。休止が態モードから復帰すると、コンピュータは休止が態モード 
じ入る前と同じ動作が態に戻ります。 

〇注意： お使いのコンピュータび休止が態モードに入っている揚合、コンピュータひらデバイスまたはドッキングデ 
バイスを取りみすことはできません。 

バッテリの巧電レベルび極端に低くなった揚合、コンピュータは休止が態モードに入ります。 

WindowsXP で、手動で休止が態モードじするじは、スタートボタンをク U ックし、終了オプションをク 
I 」ックし、 <Shift> を巧したまま休止が態をク IJ ックします。 

Windows Vista で、手動で休止！]犬態モードじするじは、 Windows Vista スタートボタンをク U ック 
し、 Hibernate り木止状態）をク U ックします。 

Power Options Properties (電源オプションのプ□バティ）ウィンドウまたは QuickSet 電源の管理 
ウィヴードで電源の管理オプションをどのよラに設定しているかじよって、次のいずれかの方まち使用でさ 
ます。 

• 電源ボタンを巧す 

• ディスプレイを閉じる 

• <Fn><F1> を押す 

^ メモ： PC カードまたは Express Card によっては、休止が態モードから復帰した棲、正背(こ動作しないちのびあり 
ます。そのような揚含は、カードを取り外して取り付け直すか （62 ページの「カードまたはダミーカードの取り 
外し」を参照)、コンピュータを再起動してください。 

休止が態モードから通常の動作が態に戻るじは、電源ボタンを押します。コンピュータが通常の動作が態に戻 
るのに、若干時間がかかることびあります。キーを押したり、タッチパッドやトラックスティックじ触れてち 
コンピュータは休止が態モードから復帰しません。休止が態モードの詳細に関しては、オペレーティングシス 
テ厶じ巧属のマニュアルを参照してくださし、。 


電源管理の設定 

QuickSet 電力の管理ウィヴードまたは Windows 電源オプションのプ□バティを使用して、お使いのコン 
ピュータの電力管理の設をを行ラことびでさます。 QuickSet の詳細に関しては、タスクバーじある 
QuickSet アイコンをちク U ックして、ヘルプをク U ックしてくださし、。 
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電源オプシヨンプロパティへのアク七ス 
Windows XP 


スタートボタンをクリックし、コント□ールパネルーパフ オー マンスとメンテブンスとポイントして、電源 
オプションをクリックします。 

Windows Vista 

Windows Vista スタートボタン gj 、 Control Panel (コント□ールパネル)、 System and 
Maintenance (システ厶と六ンテブンス）をクリックし、 Power Options (電源オプション）をクリッ 
クします。 

バッテリの充電 

コンピュータをコンセントじ接続したり、コンセントじ接続されているコンピュータじバッテ I 」を取りがけた 
りすると、コンピュータはバッテ IJ の巧電が態と温度をチェックします。その後、 AC アダプタは必要に麻じ 
てバッテ IJ をな電し、そのな電量を保持します。 

^ メモ： Dell ™ ExpressCharge ™ を使用して、完きじ切れてしまったバッテリを巧電するには、コンピュータの電源 
び切れている場合で80 %の巧電じ約1時間、100 %の巧電じ約2時間ひひります。コンピュータの電源び入っ 
ている場合は、巧電時間は長くなります。バッテリを巧電したまま、コンピュータをそのままじしておいてち問題 
ありません。バッテリのの部回路じよって過剰巧電び防止されます。 

バッテ IJ びコンピュータの使用中に高温になったり高温の環境に置かれたりすると、コンピュータをコンセン 
卜じ接続してちバッテ IJ び巧電されなし U 夏合びあります。 

をのライトび緑色と搭色を交互に繰り返して点滅する揚合、バッテ IJ び高温すぎて巧電び開始でさない巧態 
です。コンピュータをコンセントから巧き、コンピュータとバッテ IJ をき温に戻します。なじ、コンピュータ 
をコンセントじ接続し、巧電を舰続します。 

バッテ I 」の問題の解決じついては、88ぺージの「電源の問題」を参照してください。 


バッテリの交換 

At 警告：適切でないバッテリを使用すると、火災または爆発を引き起こす可能性があります。交換するバッテリは、 
必ずデルが販売している適切なものをお使いください。バツテリは、お使いの Dell ™ コンピュータで動作するよう 
に設計されています。お使いのコンピュータじ別のコンピュータのバツテリを使用しないでください。 

A 警告：な下の手順を実行する前に、コンピュータの電源を切り、 AC アダプタをコンセントとコンピュータからか 
し、モデムを壁のコネクタとコンピュータからかし、その化すべての外付けケーブルをコンピュータから取り外し 
ます。 

〇 ま 意： 起こり得るコネクタの損廈を巧ぐため、すべてのみはけケーブルをコンピュータひら取りかしてください。 

バッテ I 」を取り外すじはなの手順を実行します。 

1コンピュータをドッキングデバイスじ接続している揚合は、ドッキングを解除します。ドッキングデバイ 
スの手順じついては、け属のマニュアルを参照してください。 

2コンピュータの電源び切れていることを5產認します。 

3コンピュータの下じあるバッテ IJ ベイ（またはメディアベイ） IJI 」ー スラッチをスライドしたまま保持 
し、ベイからバッテ IJ を取り外します。 
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バッテ IJ を取りけけるには、取り外し手順を逆の順度で実行します。 

バッテリの保管 

長期間コンピュータを保管する揚合は、バッテ IJ を取り外してください。バッテ IJ は、長期間保管していると 
放電してしまいます。長期保管後にコンピュータをお使いじなる際は、完をにバッテ IJ を再な電してからお使 
いください （35 ぺージの「バッテ I 」の巧電」を参照)。 


バッテリエ ラー 

バッテ IJ よりを成されるエラー コー ドに巧処するじは、 80ぺージの「エラーメッセージ」を参照してくだ 
さし、。 
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キーボー ドの使い方 

テンキーパッド 



テンキーバッドは、外けけキーボードのテンキーバッドの機能と同じよラに使用でさます。キーバッドの 
各キーじは、複数の機能びあります。キーバッドの数字と記号文字は、キーバッドキーのち側に青色で記 
されています。数字または記号を入力するには、 < Fn > を巧しなびら必要なキーを巧します。 

• キーバッドをち交如こするじは 、 <Num Lk > を巧します。居!のライトび点灯すると、キーバッドび有 
効であることを示しています。 

• キーバッドを無効じするじは、ちラー度 <Num Lk > を巧します。 
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キーの 組み合わせ 

システム関連 


< Ctrl >< Shift >< Esc > 

タスクマネージャウィンドウを開さます。 

バッテリ 

< Fn >< F 3> 

Del|TM Quickset バッテリメーターを表示します 
(32 ページの 「 Del|TM Quickset バッテリメーター」を 

参照)。 

ディスプレイ関連 

< Fn >< F 8> 

画面モードの表示を巧の画面オプションじ切り置えます。 
このオプションじは、巧蔵ディスプレイ、外せけモニタ、 

巧蔵ディスプレイと外せけモニタの両方び含まれています。 

< Fn >< F 7> 

ワイド画面と標準の2種類の縦横比でビデオ解慑度を切り 
誓えます。 

< Fn > と左矢 E 日キー 

環廣照巧センサーを有巧じします。環廣照巧センサーは、 

現だの環境下での巧源レベルに基づいて、ディスプレイの 
輝度を制御します。 

< Fn > キーと上矢 E 日キー 

巧蔵ディスプレイの輝度を上げます（外はけモニタじは適 
用されません)。 

< Fn > キーと下矢 E 日キー 

巧蔵ディスプレイの輝度を下げます（外はけモニタじは適 
用されません)。 

電源管理 

< Fn >< Esc > 

省電カモードを起動します。電源スプションのプ□バティ 

ウィンドウの詳細設定タブを使って、異なる省電カモー 
ドを起動するためじ、 ショートカットキーの設をを変更す 
ることびできます （35 ページの「電源オプションプ□バ 
ティへのアクセス」を参照）。 

< Fn >< F 1> 

コンピュータを休止が態モードまたはスリープモードじし 
ます 。 Dell Quickset が必費です （129 ページの 「 Del|TM 
Quickset 」 を参照）。 
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Microsoft ⑥ Windows® ロ ゴキー関連 


Windows □ゴ キーと <m> 

現を開いているすべてのウィンドウを最ル化します。 

Windows □ゴキーと <Shift:><m> 

最小化されたウィンドウをなじ戻します。このキーの組み 
含むせは、 Windows □コ"キーと <m> のキーの組み含た） 
せを使用した樓で、最小化されたウィンドウをおじ戻すた 
めの切り誓えとして作動します。 

Windows □ゴ キーと <e> 

Windows エクスプ□ーラを開きます。 

Windows □ゴ キーと <r> 

フアイルを指定して実行 ダイア□グボックスを開きます。 

Windows □ゴ キーと <卡> 

検索結果 ダイア□グボックスを開きます。 

Windows □ゴ キーと cCtrIxf 〉 

お索結果ーコンピュータ ダイア□グボックスを開きます 
(ネットワークに接続している場含)。 

Windows □ゴキーと <Pause> 

システムのプ□バティ ダイア□グボックスを開きます。 


文字の表示間隔など、キーボードの動作を調整するには、コント□-ルパネルを開いて プ U ンタとその他の 
八ードウエアをク U ックし、 キーポー ドをク IJ ックします。コント□-ルパネルの詳細じついては、ヘルプ 
とサポートセンターへアクセスしてください （スタートーヘルプとサポート をク U ック)。 


タッチパッド 

タッチバッドは、指の圧力と動さを検巧して画面の力ーソルを動かします。マウスの機能と同じよラに、タッ 
チバッドとタッチバッドボタンを使ラことびできます。 



• 力ーソルを動かすじは、タッチバッド上でそっと指をスライドさせます。 
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• オブジェクトを選おするじは、タッチバッドの表面を軽く1回たたくか、または親指で左のタッチバッ 
ドボタンを巧します。 

• オブジェクトを選おして移動（またはドラッグ）するじは、選おしたいオブジェクトじ力ーソルを合わせ 
てタッチバッドを2回たたさます。2回目じたたいたとさじタッチバッドから指を離さずじ、そのまま 
タッチバッドの表面で指をスライドしてオブジェクトを移動させます。 

• オブジェクトをダブルク IJ ックするじは、ダブルク U ックするオブジェクトじ力ーソルを合わせて、タッ 
チバッド上を2回たたくか、または親指で左のタッチバッドボタンを2回巧します。 

トラックスティックを使って力ーソルを移動することちでさます。トラックスティックを上下左ちじ巧して、 
ディスプレイ上の力ーソルの向きを変更します。マウスの機能と同じよラに、トラックスティックとトラック 
スティックボタンを使用します。 

タッチパッドおよびトラックスティックのカスタマイズ 

マウスのプ□バティ ウィンドウを使って、タッチバッドおよびトラックスティックを無効じしたり、設定を調 
節したりすることびでさます。 

1 コント□-ルバネルを開き、マウスをク U ックします。コント□-ルパネルの詳細じついては、ヘルプ 
とサポートセンターじアクセスしてください （スタートーヘルプとサポート をク I 」ック）。 

2 マウスのプ□バティ ウィンドウで、 U ■(下の手順を実行します。 

• デバイスの選択 タブをク IJ ックして、タッチバッドおよびトラックスティックを無効じします。 

• タッチパッド タブをク IJ ックして、タッチバッドおよびトラックスティックの設定を調節します。 

3 OK をク IJ ックし、設定を保存してウィンドウを閉じます。 


トラックスティックキャップの取り替え 

トラックスティックキャップを長期に使用して磨耗した揚合には、取り营えることびで言ます。 
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トラックスティックからキャップを取り外します。 

新しいキャップを四角いトラックスティック軸に合わせ、慎重に軸じかなせます。 

ま 意：トラックスティックび正しく軸に装着されていない厦合、トラックスティックびディスプレイに損*をちえ 
る恐れびあります。 

トラックスティックを動かして、キャップび正しく装着されているかを確認してください。 


キーボードの使い方 
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ディスプレイの使い方 


輝度の調節 

Dell ™ コンピュータびバッテ IJ で動作している揚合、 < Fn > と上下ち EP キーを巧して、輝度を快適に使用 
でさる最侶の設定じして節電することびでさます。 

^ メモ：輝度キーの紐み合わせは、お使いのノートブックコンピュータのディスプレイじのみ設定され、コン 
ピュータ本体やドッキングデバイスに接続されたかけけモニタまたはプ□ジェクタにはち効ではありません。 
お使いのコンピュータびかはけモニタを接続している場合に、輝度レベルの変更を行ってち、輝度メーターは 
表示されますび、かはけデバイスの輝度レベルは変更されていません。 

なのキーを巧すと、ディスプレイの輝度を調節でさます。 

• < Fn > と上ち印キーを同時に巧すと、巧蔵ディスプレイのみ（并がけモニタは該当しません)、輝度 
び上びります。 

• < Fn > と下ち印キーを巧すと、巧蔵ディスプレイのみ巧 M 寸けモニタは該当しません）の輝度び下び 
0ます。 


画面モードの切り替え 

タトはけデバイス（外はけモニタまたはプ□ジてクタなど）を取りはけ、それらの電源を入れてコンピユー 
夕を起動すると、 コンピュータのディスプレイまたは外がけデバイスのいずれかじ画像び表示されます。 


< Fn >< F 8> を巧して画面モードの表示をディスプレイのみ、外側ブデバイスのみ、またはディスプレイと 
外はけデバイスの同時表示に切り营えます。 


画面解像度とリフレッシュレートの設定 

特定の解像度でプ□ブラ厶を表示するには、ブラフィックスカードとディスプレイの両方びプ□ブラ厶を 
サポートしていて、さらに、必要なビデオドライバびインス!'―ルされている必要びあります。 

デフォルトの画面設定を変更する前に、後で参照でさるよラその設定を控えておいてください。 

^ メモ：プリインストールされているビデ3ドライバは、お使いのコンピュータの t 生能を最大限に活用できるよ 
ラ設計されています。 

画面のサポートする範囲よりち高い解像度またはカラーバレットを選択した揚合、サポートされている設 
定じ最ちおいちのじ白動的に調整されます。 

1スタート ボタンをク IJ ックして、 コント□-ルパネルを ク I 」ックします。 

2作業する分野を還びます じある、 デスクトップの表示とテーマを ク I 」ックします。 

3作業を選びます で、変更したい項目をク IJ ックします。 またはコント□-ルパネルを選んで実行し 
ますで、 画面をク IJ ックします。 
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4 画面のプ□バティウィンドウで 設定 タブをク IJ ックします。 

日画面の解像度と画面の 色で、別の設定じしてみます。 

^ メモ： 解孩度を上げると、画面上でよりルさくアイコンやテキストび表示されます。 

ビデオ解像度の設定び画面のサポートする範囲よりち高い揚合、コンピュータはバンモードに入ります。バン 
モードでは、画面を体を1度に表示でさません。たとえば、通常デスクトップの下に表示されているタスク 
バーび見えないことびあります。画面の見えない部分を表示するには、タッチバッドまたはトラックスティッ 
クを使用して、パンを上下左ちじ動かします。 

〇ま 意：みはけモニタでサポートされていないリフレッシュレートを使用すると、モニタに損*をちえる恐れびあり 
ます。かはけモニタのリフレッシュレートを調整する前に、モニタのユーヴーブガイドを参照してください。 


デュアルディスプレイモード 

外イ寸けモニタゆプ□ジェクタをコンピュータじ取りがけた0、お使いのディスプレイの拡張として使用でさま 
す（「デュアルディスプレイ」または「拡張デスクトップ」モードとち呼ばれます)。このモードでは、両方の 
画面を独立して使用することびでさ、1つの画面からちラー方の画面へオブジェクトをドラッヴでさます。視 
覚作業スペースび事実上二倍じなります。 

1外けけモニタ、 TV 、 またはプ□ジェクタをコンピュータじ接続します。 

2 作業する分野を選びます じある、 デスクトップの表示とテーマ をク I 」ックします。 

3 作業を遇びますで、 変更したい項目をク IJ ックします。 またはコント□-ルパネルを選んで実行します 

で、 画面を ク I 」ックします。 

4 画面のプ□パティ ウィンドウで 設定 タブをク IJ ックします。 

^ メモ：画面のサポートする節囲よりも高い解廣度またはカラーパレットを選旧した厦合、サポートされている設定 
じ最ちおいちのに自動的に調整されます。詳細じつし>ては、3ペレ ーティ ングシステ厶の マニュ アルを参照してく 
ださい。 

5モニタ2のアイコンをク IJ ックし 、 Windows デスクトップをこのモニタ上で移動できるよラにする 

チェックボックスをク IJ ックし、 適用 をク IJ ックします。 

6両方の画面の 画像の解像度 を適切なサイブに変更して、 適用 をク IJ ックします。 

7コンピュータの再起動を巧めるプ□ンプトび表示された揚合、 再起動せずに新しい表示設定を適用する 
をク IJ ックし、 OK をク IJ ックします。 

8必要に丽じて、 OK をク IJ ックし、デスクトップのサイブを変更します。 

9必要に丽じて、はいをク IJ ックし、設定を保存します。 

10 OK をク I 」ックして、 画面のプ□パティ ウィンドウを閉じます。 

デュアルディスプレイモードを無効じするじは、 U ■(下の手順を実行します。 

1 画面のプ□バティ ウィンドウの 設定 タブをク IJ ックします。 

2モニタ2のアイコンをク IJ ックし 、 Windows デスクトップをこのモニタ上で移動できるよラじする 才 

プシヨンのチェックを外して 適用 をク IJ ックします。 

必要に丽じて <Fn><F8> を巧し、コンピュータの元の画面に戻します。 
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プライマリディスプレイと七カンダリディスプレイの入れ替え 

プライマ IJ ディスプレイとセカンダ IJ ディスプレイの指定を入れ营えるじは（たとえば、外がけモニタをドッ 
キングした後にプライマ I 」ディスプレイとして使用する揚合)、 U ■(下の手順を実行します。 

1 スター ト ボタンをク IJ ックして、 コント ロールバネルをク IJ ックします。 

2作業する分野を選びます じある、 デスクトップの表示とテーマ をク I 」ックします。 

3作業を還びますで、 変更したい項目をク U ックします。 またはコント□-ルバネルを還んで実行します 

で、画面をク IJ ックします。 

4 設定タブー詳細設定一画面タブをク U ックします。 

詳細に関しては、お使いのビデオカードに巧属のマニュアルを参照してくださし、。 

環境照明七ンサーの使い方 

環境照明センサー ( ALS ) は、コンピュータディスプレイバネルの底面に設置されています。 ALS は周囲の照 
巧の状態を検巧し、ディスプレイの背面ライトを自動的に増減して、ディスプレイ照度の状態を調整します。 

< Fn > と左矢印キーを同時 I こ巧して、 ALS 機能をち巧または無効じすることびできます。 

^ メモ： ALS じ粘着性のラベルを貼らないで下さし、粘着性のラベルを貼ると、 ALS は自動的に最ルレべルの輝度を 
設定します。 


1 



1 摆廣照巧センサー 

コンピュータびお手元に届いたとさ、 ALS は無効になっています。 ALS を有交如こしてから、ディスプレイの輝 
度を調整するキーの組み合わせを使用した揚合、 ALS は無効じな0、ディスプレイの輝度はキーの組み合わせ 
じ丽じて増減されます。 

Dell ™ Q 山 ckSet を使用して、 ALS の機能を有交力または無効じすることびできます。 Q 山 ckSet では、最大お 
よび最小輝度の設定も調整できます。この設定は、 ALS 機能を有交力にすると有効じなります。 Quickset の詳 
細に関しては、タスクバーじある^アイコンをちク I 」ックして、ヘルプをク IJ ックします。 

^ メモ： コンピュータを再起動すると、摆厦照巧センサーは直前の設定（有効または無効）じなります。 

に メモ： 摆境照巧センサーは、お使いのノートブックコンピュータの輝度のみを調節します。かはけのモニタまたは 
プ□ジ I クタの輝度は制御しません。 
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ATI Catalyst® Control Center の使い方 

ATI Catalyst Control Center は、 ATI 製八ードウェアとソフトウェアに含まれている機能の表示にアクセス 
するためのブラフィカルユーヴーアプ IJ ケーションです。 Catalyst Control Center じより、画像設定を微調 
整し、接続されているディスプレイデバイスを有交力または無巧じしたり、お使いのデスクトップの才 I 」エン 
テーションを変更することびでさます。ほとんどの機能は、変更を適用する前にそのの容をプレビューでさ 
ます。 

^ メモ： Catalyst Control Center のすベての機能をサポートするためじは、 Microsoft .NET 1.1 または 2.0 びインス 
I ''ールされている必要びあります。 

Catalyst Control Center は、2種類のソフトウェア画面びあります。 

• 標準画面は、ネ刀邮音でち立ち上けて実行することびでさるよラ、ウィヴードを含んだ平易画面です。 

• 詳細画面は、使い慣れたユーヴーびソフトウェアのすべての機能にアクセスして設定することびでさるち 
のです。 

Catalyst Control Center じより、よく使用する機能に容易にアクセスできるようじカスタマイブすることび 
でさます。 

Catalyst Control Center から、縱合的なオンラインヘルプシステ厶じアクセスしたり、 ATI のウェブサイト 
を開くことびでさます。 

Catalyst Control Center の起動 

Catalyst Control Center は、 U ■(下のいずれかのアクセスポイントを使用して起動することびできます。 

• Windows スタートメニュー 

• デスクトップ ショー トカット 
• 設定済みのホットキー 

スタートメニューの使い方 

Windows タスクバーから、スタートーすべてのプ□グラ厶一 ATI Catalyst Control Center 一 ATI 
Catalyst Control Center をク U ックします。 

デスクトップ ショー トカットの使い方 

ATI Catalyst Control Center をインストールする際に、デスクトップ上にショートカットを設定できるよ 
ラ、セットアップウィヴードじオプションび用意されています。このオプションを選択すると、デスクトップ 
ショートカットをダブルク IJ ックして、 ATI Catalyst Control Center をスタートすることびできます。 

ホットキーの使い方 

設定済みのキーの組み合わせ < Ctrl >< Alt >< C > を巧して、 Catalyst Control Center を起動するか、 

Catalyst Control Center のホットキーマネージャを使用してご自分のホットキーシーケンスを定義すること 
びでさます。 
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ネットワークの七ットアップと使い方 


コンピュータネットワークを設定すると、お使いのコンピュータをインターネット、化のコンピュータあ 
るいはネットワークへ接続でさます。例えば、家庭またはル規模オフィスで設定されたネットワークを通 
してな有プ IJ ンタへのプ IJ ンタ出力、化のコンピュータのドライブゆファイルへのアクセス、化のネット 
ワークの検索、またはインターネットへのアクセスなどびでさます。ネットワークケーブルまたはブ □- 
ドバンドモデ厶ケーブルを使用して、□-カルエ IJ アネットワーク （ LAN ) またはワイヤレス LAN 
( WLAN ) を設定することびできます。 

Windows XP および Windows Vista オペレーティングシステ厶では、コンピュータをネットワークじ 
接続する手順を示すウィヴードび用意されています。ネットワークの詳細じついては、ヘルプとサポート 
センター （Start (スタート）一 Help and Support (ヘルプとサポート）をク U ック）へアクセスし 
てください。 


ネットワークまたはブロードバンドモデムケーブルの接続 


コンピュータをネットワークじ接続する前に、お使いのコンピュータじネットワークアダプタび取り巧け 
られていて、ネットワークケーブルび接続されている必要びあります。 

1ネットワークケーブルをコンピュータ背面のネットワークアダプタコネクタじ接続します。 

Wa メモ：クーブルコネクタをカチ'ソと所をのの置に收まるまで差しみみます。かじ、ケーブルを軽<引い 
て、ケーブルびしつひり取りはけられていることをお認します。 

2ネットワークケーブルのち〇—方の端を、ネットワーク接続デバイスまたは壁のネットワークコネ 
クタに接続します。 

& メモ：ネットワークケーブルを電話ジャックじ接続しないでください。 
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Microsoft® Windows® XP オペレーティングシステムでの 
ネットワークの設定 

1スタートーすべてのプ□グラ厶ーアクセサリー通信ーネットワークセットアップウィヴードー次へ 
ーネットワーク作成のチェックリストをク IJ ックします。 

。 メモ： インターネットに直接接続していると表示された接続方法を選巧すると、 Windows XP Service Pack 
2 ( SP 2) で提おされている肉蔵ファイアウォールを使庙することびできます。 

2チェック IJ ストを完了します。 

3 ネットワーク設定ウィヴードじ戻り、ウィヴードの指示に従います。 

Microsoft Windows Vista ⑩オペレーティングシステムでの 
ネットワークの設定 

1 Windows Vista スター ト ボタン & をクリックし、 Connect To (接続）一 Set up a connection 
or network (接続またはネットワークの設を）をクリックします。 

2 Choose a connection option (接続オプションの選択）でオプションを選択します。 

3 Next 〔次へ）をクリックし、ウィヴードの手順に従います。 

ワイヤレス LAN 

ワイヤレス LAN は、各コンピュータじ接続するネットワークケーブルを使用するのではなく、電波をかして 
互いに通信する一連の相互接続コンピュータです。ワイヤレス LAN では、アクセスポイントまたはワイヤレ 
スルーターと呼ばれる無線通信デバイスびネットワークコンピュータ間を接続し、インターネットゆネット 
ワークへのアクセスを提おします。アクセスポイントまたはワイヤレスルーターとコンピュータののワイヤレ 
スネットワークカードは、電波をかして各白のアンテブからデータをブ□-ドキャストして通信します。 

ワイヤレス LAN 接続に必要なもの 

ワイヤレス LAN をセットアップするには、次のちのび必要です。 

• 高ま（ブ□-ドバンド）インターネットアクセス（ケーブルまたは DSL など） 

• 接続済みで作動中のブ□-ドバンドモデ厶 

• ワイヤレスルーターまたはアクセスポイント 

• ワイヤレスネットワークカード（ワイヤレス LAN じ接続する各コンピュータじ必要） 

• ネットワーク （ RJ -45) コネクタイ寸きネットワークケーブル 

お使いのワイヤレスネットワークカードの確認 

コンピュータの構成は、コンピュータ購入時の選おじ丽じて異なります。お使いのコンピュータじワイヤレス 
ネットワークカードびあるかどラかを確認し、力ードのタイプを調べるじは、なのいずれかを使用します。 

• スタートボタンと接続オプション 

• お使いのコンピュータの!主文お認書 
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スタートボタンと接続オプション 

Microsoft Windows XP で、スタートー接続一すべての接続の表ホをク U ックします。 

Microsoft Windows Vista で、一 Connect To (接続）一 View network computers and 
devices (ネットワークコンピュータとデバイスの表示）をク U ックします。 

ワイヤレスネットワーク接続び LAN または高まインターネットじ表示されない揚合は、お使いのコンピュー 
夕じワイヤレスネッ トワークカードびない可能性びあります。 

ワイヤレスネットワーク接続び表示されていれば、ワイヤレスネットワークカードび取りけけられています。 
ワイヤレスネットワークカードの詳細を表示するには、なの手順を実行します。 

1ワイヤレスネットワーク接続をちク IJ ックします。 

2プ□パティをク IJ ックします。 

ワイヤレスネットワーク接続のプティウィンドウび表示されます。ワイヤレスネットワークカード 
の名前とモデル番号び一般タブに表示されます。 

^ メモ：お使いのコンピュータび クラシックスタート メニュー3プションに設定されている揚合は、 スタート 
一設定ー ネットワーク 接続を クリックすることによって、ネットワーク接続を表示できます。 ワイヤレス 
ネットワーク 接続び 表示されない厦合は、お使いのコンピュータにワイヤレスネットワークカードびない可 
能性びあります。 

コンピュータのま义確認書 

コンピュータをを文したとさに受け取られた;主文お認書には、コンピュータじけ属の八ードウェアとソフト 
ウェアび記載されています。 

ワイヤレスルーターとブロードバンドモデムを使用した新しいワイヤレス LAN の七ットアップ 

1インターネットサービスプ□バイダ （ ISP ) じ連絡して、お使いのブ□-ドバンドモデ厶の接続要件に関 
する情報を入手します。 

2ワイヤレスインターネット接続をセットアップする前に、ブ□-ドバンドモデ厶を経由して有線でイン 
ターネットじアクセスでさるが態じあることを確認してください （47 ページの「ネットワークまたはブ 
□-ドバンドモデ厶ケーブルの接続」を参照)。 

3お使いのワイヤレスルーターじ必要ないずれかのソフトウェアをインス!'―ルします。お使いのワイヤレ 
スルーターじは、インス!'―ル用の CD びは属している揚合びあります。インス!'―ル CD じは、通常、 
インス!'―ルとトラブルシューティングに関する情報び含まれています。ルーターの製造元の指示に従っ 
て、必要なソフトウェアをインス!'―ルします。 

4スタートまたは igi メニューから、お使いのコンピュータと、周辺じあるワイヤレスびち巧なその化す 
ベてのコンピュータをシャットダウンします。 

日 ブ□-ドバンドモデ厶の電源ケーブルをコンセントぴら外します。 

6ネットワークケーブルをコンピュータとモデ厶から外します。 

7 AC アダプタケーブルをワイヤレスルーターから外し、ルーターじ接続された電源びないことを確認し 
ます。 

& メモ：ブ□-ドバンドモデ厶をみしたを、 5 分た(上待ってひら、ネットワークのセットアップを続行します。 

8ネットワークケーブルを電源の入っていないブ□-ドバンドモデ厶のネットワーク （ RJ -45) コネクタじ 
接続します。 

9ネットワークケーブルのちラー方の端を電源の入っていないワイヤレスルーターのインターネットネット 
ワーク （ RJ -45) コネクタじ接続します。 
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10 モデ厶とワイヤレスルーターを接続しているネットワークケーブル U ■(外に、ブ□-ドバンドモデ厶じネッ 
トワークケーブルまたは USB ケーブルび接続されていないことを確認します。 

^ メモ：接続エラーを防ぐため、 i •乂下に記載する順番でワイヤレス機器を再スタートさせます。 

11ブ□-ドバンドモデ厶のみに電源を入れて、ブ□-ドバンドモデ厶び安定するまで2分■(上待ちます。2 
分経ったら、手順12じ進みます。 

12ワイヤレスルーターの電源を入れ、ワイヤレスルーターび安定するまで2分 U ■(上待ちます。2分経った 
ら、手順13じ進みます。 

ロ コンピュータを起動し、起動プ□セスび完了するまで待ちます。 

14ワイヤレスルーターじが属のマニュアルを参照し、なの操作を実行して、ワイヤレスルーターをセット 
アップします。 

• コンピュータとワイヤレスルーター間の通信を確立します。 

• ワイヤレスルーターをブ□-ドバンドルーターと通信できるよラに設定します。 

• ワイヤレスルーターのブ□-ドキャスト名を検索します。ルーターのブ□-ドキャスト名の専門用語 
は 、 Service Set Identifier ( SSID ) またはネットワーク名です。 

15必要に麻じて、ワイヤレスネットワークカードを設定し、ワイヤレスネットワークじ接続します 
(50 ページの「ワイヤレス LAN への接続」を参照)。 

ワイヤレス LAN への接続 

^ メモ：ワイヤレス LAN に接続する前に、必ず48ぺージの「ワイヤレス LAN 」 の手順に従ってください。 

^ メモ：巧のネットワークへの接続手順は、 Bluetooth ® ワイヤレステクノ □ジ巧蔵カードまたは携帯製品には適用 
されません。 

本項では、ワイヤレステクノ□ジじよるネットワークへの接続に関する一般的な手順じついて説明します。特 
定のネットワーク名ゆ設定の詳細は異なります。お使いのコンピュータをワイヤレス LAN へ接続するための 
準備の詳細に関しては、48ぺージの「ワイヤレス LAN 」 を参照してください。 

ワイヤレスネットワークカードじは、ネットワークじ接続するためじ特定のソフトウェアとドライバび必要で 
す。ソフトウェアはすでじインス!'―ルされています。 

^ メモ：ソフトウェアび削除されているか破損している厦合は、ワイヤレスネットワークカードの ユー ヴー マニ ュア 
ルの手順に化ってください。お使いのコンピュータに取りけけ 6 れているワイヤレスネットワークカードのタイプ 
を石さ誦してひら 、 Dell ™ サポートサイト support . jp . dell.com で刀ー ド名包き索します。お使いの〕ンピュータ 
じ取りはけ 6 れているワイヤレスネットワークカードのタイプについては、48ページの「お使いのワイヤレス 
ネットワークカードの確認」を参照してください。 

ワイヤレスネットワークデバイスマネージャの確認 

お使いのコンピュータじインス!'―ルされているソフトウェアじよって、ネットワークデバイスを管理するワ 
イヤレス設定ユーティ I 」ティび異なる揚合びあります。 

• お使いのワイヤレスネットワークカードのクライアントユーティ IJ ティ 

• Windows XP または Windows Vista オペレーティンヴシステ厶 

Windows XP でワイヤレスネットワークカードを管理するワイヤレス設定ユーティ U ティを胞忍するには、 
なの手順を実行します。 

1スタートー設定ーコント□ールパネルーネットワーク接続をク IJ ックします。 

2 ワイヤレスネットワーク接続 アイコンをちク IJ ックして、 和巧できるワイヤレスネットワークの表 ホを 

ク IJ ックします。 
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ワイヤレスネットワークの選が ウィンドウで Windows ではこの接続を設定できません というメッセージび 
表示されたら、ワイヤレスネットワークカードのクライアントユーテイ I 」テイびワイヤレスネットワークカー 
ドを管理しています。 


ワイヤレスネットワークの選が ウィンドウで UTF のリストのアイテ厶をクリックして、巧ほのにあるワイや 
レスネットワークじ接続するか、詳細巧巧を取得しますと いうメッセージび表示されたら 、 Windows XP 才 

ペレーティングシステ厶びワイヤレスネットワークカードを管理しています。 

Windows Vista でワイヤレスネットワークカードを管理するワイヤレス設定ユーティ U ティを確認するには、 
次の手順を実行します。 

1 因 — > Connect To (接続） — > Manage wireless networks (ワイヤレスネットワークの管理) 
をク I 」ックします。 

2プ□ファイルをダブルクリックして、ワイヤレスネットワークのプ□バティ画面を開きます。 

お使いのコンピュータじインス!'―ルされているワイヤレス設定ユーティ IJ ティの詳細情報じ関しては、 
Windows ヘルプとサポートセンター (Start (スタート）一 Help and Support (ヘルプとサポート）を 
ク U ック）でお使いのワイヤレスネットワークのマニュアルを参照してください。 

ワイヤレス LAN への 接続の完了 

コンピュータの電源投入時にその地域で（コンピュータじ設定のない）ネットワークび検出されると、タスク 
トレイ （ Windows デスクトップのち下隅）じあるネットワークアイコンがおじポップアップび表示されます。 

画面に表示されるユーティ IJ ティのプ□ンプトの手順に従って<ださし、。 

選巧したワイヤレスネットワークをコンピュータじ設をすると、ちラー度ポップアップび表示され、コン 
ピュータびそのネットワークじ接続されたことび通知されます。 

これ U ■(降は、選おしたワイヤレスネットワークの範囲のでコンピュータじ□グオンすると、同じポップアップ 
び表示され、ワイヤレスネットワークで接続されていることび通知されます。 

^ メモ： セキュアネットワークを選巧した場合、プ□ンプトび表示されたら WEP キーまたは WPA キーを入力する 
必要びあります。ネットワークセキュリティ設定は、ご巧用のネットワーク固ちのちのです。デルではこの情報を 
お知らせすることびできません。 

メモ： コンピュータびネットワークに接続するのに 1 分ほどひひる揚合びあります。 

Dell QuickSet を使用したワイヤレス ネッ トワークカードのステータスのモニタ 

ワイヤレスアクティビティインジケータを使用すると、お使いのコンピュータのワイヤレスデバイスのが態を 
簡単に監視でさます。ワイヤレスアクティビティインジケータをオンあるいはオフじするじは、タスクバーの 
Q 山 ckSet アイコンをク IJ ックして、 ホットキーポップアップを 選がします。 ワイヤレスアクティビティイン 
ジケータスフび 選巧されていない揚合は、インジケータびオンになっています。 ワイヤレスアクティビティ 
イン ジケ-タオフ び 選択されている揚合、インジケータはオフです。 

ワイヤレスアクティビティインジケータじは、お使いのコンピュータじ搭載のワイヤレスデバイスび有交力また 
は無効のどちらのが態になっているかび表示されます。ワイヤレスネットワーク機能をオンまたはオフじする 
と、ワイヤレスアクティビティインジケータび変化してステータスを表示します。 

Dell QuickSet ワイヤレスアクティビティインジケータの詳細じついては、タスクバーの QuickSet アイコン 
をちク I 」ックして ヘルプ を選択します。 
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モバイルブロードバンド（またはワイヤレスワイドエリア 
ネットワーク） 

モバイルブ□-ドバンドネットワークは、ワイヤレスワイドエ IJ アネットワーク （ WWAN ) とも呼ばれる高 
まデジタルセルラーネットワークで、一般に100から1000フィートまでの距離をカバーするワイヤレス 
LAN (□一カルエ IJ アネットワーク）よりちはるかに広い！:也理的覇囲にインターネットへのアクセスを提なし 
ます。お使いのコンピュータは、携帯電話データのサービスエ IJ ア巧じある限り、モバイルブ□-ドバンド 
ネットワークへのアクセスを維持でさます。高をデジタルセルラーネットワークのサービスエ IJ アじついて 
は、ご利用のサービスプ□バイダにお問い合わせください。 

^ メモ： ある場所で、お使いの携帯電話ひら電話をひけることびできても、その場所び必ずしもセルラーデータの 
サービス エ I 」アであるとは限りません。 

モバイルブロードバンドネットワーク接続の設定に必要なもの 

& メモ： お使いのコンピュータによって、ミニカードまたは ExpressCard と PCMCIA アダプタとを使用してモバイ 
ルブ□ー ドバンドネットワーク接続を設定できます。 

モバイルブ□-ドバンドネットワーク接続を設定するには、なのちのび必要です。 

• 5二力ード 

• SIM またはご利用のサービスプ□バイダで有巧になっている力ード 

。 メモ： SIM 力ードび必要なサービスプ□バイダは、 Cingular および Vodafone のみです。 Verizon . Sprint およ 
び Telus は、 SIM を使用しません。 

• Dell モバイルブ□-ドバンドカードユーティ U ティ（コンピュータの購入時に力ードを購入された揚合 
は、すでにインス!'―ル済みです。コンピュータとは別に購入された揚合は、力ードじが属する CD じ 
収録されています） 

このユーティ I 」ティび破損したかコンピュータから削除された揚合は 、 Dell モ バイルブ □- ドバンド 
力ードユーティ IJ ティのユーヴースガイドで手順を参照してください。ユーヴースガイドは 、 Windows 
ヘルプとサポートセンター (スタートーヘルプとサポートを クリック）から、またはコンピュータと 
別々じ購入した揚合には、お使いの力ードに同捆されている CD から入手することびでさます。 

お使いの Dell モパイルブロードバンドカードの確認 

コンピュータの構成は、コンピュータ購入時の選巧に丽じて異なります。お使いのコンピュータの構成を確認 
するじは、次のいずれかを参照してくださし、。 

• お客様のを文お認書 

• Microsoft Windows ヘルプとサポートセンター 

Windows ヘルプとサポートセンターでモバイルブ□-ドバンドカードを確認するには、次の手順を実行し 
ます。 

1スタート ー ヘルプとサポート ー ツールを使ってコンピュータ情報を表示し問題を診がする をク I 」ック 

します。 

2ツールでマイコンピュータの情巧ーコンピュータじインス I ルされているハードウェアに関する情巧 

を検索する をク IJ ックします。 

マイコンピュータの情報-八ードウェア 画面に、お使いのコンピュータじ取りはけられたモバイルブ□-ド 
バンドカードのタイプとその化の八ードウェアコンポーネントび表示されます。 

に^ メモ： モ/ イルブ□-ドバンドカードは モデム の下に表示されます。 
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モバイルブロードバンドネットワークへのお続 

^ メモ： L 乂下の手順は、ミニカードのみに適用されます。これらの手順は、ワイヤレステクノ □ジ巧蔵カードじは適 
巧されません。 

^ メモ： インターネットじ接続する前に、お使いの携帯サービスプ□バイグを介してモバイルブ□-ドバンドサービ 
ス をち 効じする必要びあります。 Dell モバイルブ□ー ドバンドカードユーティリティの使い方に関するを順と追加 
情報は、 Windows ヘルプとサボートセンター (スタート ー ヘルプとサポートを クリック）のユーヴープガイド 
を 養照してください。ユーヴーズガイドは、デルサポートサイト support . jp . dell.com でもご覧いただけます。 
また、コンピュータとは別にカードを購入した場合は、カードに付属の CD に収録されています。 

なの手順で Dell モバイルブ□-ドバンドカードユーティ IJ ティを使用して、インターネットへのモバイルブ 
□-ドバンドネットワーク接続を確立し、管理します。 

1 Windows デスクトップの Dell モバイルフ□-ドバンドカードユーティ U ティアイコン 1?の をク U ッ 
クして、ユーティ U ティを起動します。 

2 Connect (接続）をク U ックします。 

。メモ： Connect (接続）ボタンび Disconnect 畑断）ボタンじをわります。 

3画面上の指示に従い、ユーティ I 」ティを使ってネットワーク接続を管理します。 


または 


1 Start 〔スタート）一 All Programs (すべてのプ□グラ厶）一 Dell Wireless (デルワイヤレス）を 
クリックします。 

2 Dell Wireless Broadband (デルワイヤレスブ□ードバンド）をクリックして、画面に表示される指 
示じ従います。 

Dell ™ モ パイル ブロー ドバンド カー ドの有効化および無効化 

& メモ： モバイルブ□ードバンドネットワークに接続できない場合にモバイルブ□ードバンド接続の設定に必要な 
すべてのコンポーネント （52 ページの「モバイルブ□ー ドバンドネットワーク接続の設定に必要なちの」を参照） 
び揃っていることを確認してひら、ワイヤレススイッチの設定をお認してモバイルブ□ー ドバンドカードび有効に 
なっていることをお認してくださし、。 

お使いのコンピュータのワイヤレスデバイスは、コンピュータ左側のワイヤレススイッチでオンおよびオフを 
切り营えられます （18 ページの「左側面図」を参照)。 

「スン」のに置じあるスイッチを「オフ」じすると、そのスイッチとモバイルブ□-ドバンドカードび無交如こ 
なります。「オフ」のに置じあるスイッチを「オン」じすると、そのスイッチと Dell モバイルブ□-ドバンド 
力ードびち交如こなります。ワイヤレススイッチのに置じついては、20ぺージの「ワイヤレススイッチ」を参 
照してください。 


ワイヤレスデバイスのステータスをモニタする方;去じついては、51ページの 「Dell Quickset を使用したワ 
イヤレスネットワークカードのステータスのモニタ」を参照してくださし、。 


Dell QuickSet ロケーシヨンプロファイラを使用したネットワーク設定の管理 


Dell QuickSet □ケーシヨンプ□ファイラを使用すると、お使いのコンピュータの物理的な位置に合わせて 
ネットワーク設定を管理でさます。プ□ファイルじは、 U ■(下の2通りの設をびあります。 

• □ケーシヨンプ□ファイルの設定 

• General Mobility Settinas (—般的な移動用設定） 
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ロケーシヨンプ□ファイルの設定を使用して、オフィス、自を、またはインターネットサービスを提なするそ 
の化の公巧の揚巧で、お使いのコンピュータをインターネットじアクセスするためのプ□ファイルを作成しま 
す 。 General Mobmty Se 忧 ngs (-般的な移動用設定）では、ネットワーク接続の操作方巧を変更でき 
ます。プ□ファイルじは、違〇揚巧でコンピュータを使用する際必要じなるさまざまなネットワーク設定およ 
び機器び含まれています。 

Quickset の詳細に関しては、タスクバーじある Dell QuickSet アイコンをちク U ックして、ヘルプをク U ッ 
クしてくださし、。 

Dell Wi-Fi CatcherTw ネットワークロケータ 

Dell コンピュータのワイヤレススイッチは、 Dell Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータを使用して、お隣の 
Win ワイヤレス LAN ( WLAN ) を取り込みます。ワイヤレススイッチじついては、20ぺージの「ワイヤレ 
ススイッチ」を参照してくださし、。 

WiFi ワイヤレス LAN を取り込をじは、スイッチを「一時的」のに置じし、そのまま数砂間維持します。 Dell 
QuickSet または BIOS (システ厶設定プ□ヴラ厶）で WiFi ネットワーク接続を制御するようじスイッチび設 
定されている揚合、お使いのコンピュータびオン、オフ、休止状態モード、スタンバイモードのいずれかで 
あっても Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータソフトウェアは機能します。 

コンピュータびお手元に届いたとき、 Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータは無効かつホ設定であるため、最 
巧に Dell QuickSet を使用してスイッチを有効じし、 Win ネットワーク接続を制御するよう設をする必要び 
あります。 

に メモ： Dell Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータのライトは、コンピュータびスフで、ワイヤレスネットワークび 
セットアップューティリティでち巧に設定されている厦合に点灯します。 Microsoft Windows 3ペレーティング 
システ厶を使用して作業をしている間は、このライトは点なしません。 


Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータの詳細および Dell QuickSet じよる機能の有さ力化じついては、タスク 
バーの QuickSet アイコンをちク U ックし、ヘルプを選択してください。 

Microsoft ⑩ Windows ⑥ファイアウォール 

Windows ファイアウ 3- ルでは、インターネット接続時に、許巧されていないユーヴーのコンピュータへの 
アクセスじ巧する基本的なな護び提なされます。 Windows ファイアウォールはネットワークセットアップ 
ウィヴードを実行するとさじ自動的に有効じなります。 

ネットワーク接続に Windows ファイアウォールび有効じなると、コント□-ルパネルのネットワーク接続 
じホい背量のあるファイアウォールアイコンび表示されます。 

心 メモ： Windows ファイアウスールをち効にしてち、ウィルスチェックソフトウェアは必要です。 

詳細じつし\ては、スタートーコント□-ルパネルーセキュリティー Windows ファイアウォールをク U ッ 

クするか、ヘルプとサポートセンター(スタートーヘルプとサポートをク IJ ック）へアクセスしてください。 
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マルチイディアの使い方 

CD または DVD の巧生 

〇ま 意： CD または DVD のトレイを開閉する場合は、トレイの上に力をひけないで < ださい。ドライブを使巧 
しないとさは、トレイは閉じておいて<ださい。 

〇ま 意： CD または DVD の再を中は、コンピュータを動ひさないでください。 

1ドライブの前面じある取り出しボタンを巧します。 

2トレイを引き出します。 



3トレイの中央にラベルのある方を上じしてディスクを 置 さ、ディスクをスピンドルじさちんとはめ 
込みます。 

& メモ： 別のコンピュータじは属しているモジュールをお使いの揚合、 DVD の再をやデータの書き込みじ必要 
なドライバとソフトウェアをインス!'―ルする必要びあります。詳細じついては、 『Drivers and Utilities]] メ 
ディアを養照してください （『Drivers and UtilitiesH メディアはスプシヨンであり、お使いのコンピュータや 
国じよつて巧巧できなし U 易合びあります)。 
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f き止 

鑑雲中の章を再スタート 

再生 

早送り 

一時厚止 

巻き戻し 

ス□ーモーション 
次の章へ進を' 

鑑賞中の章を続けて再生 
前の章へ戻る 
取の出し 


再生 

現をのトラック巧での卷き戻し 
一時停止 

現をのトラック巧での早送り 
厚止 

直前のトラックへ戻る 
取の出し 

直禮のトラックへ進を' 


CD または DVD の再生じついては、 CD または DVD プレーヤーの ヘルプ （利用巧能な揚含）をクリックして 
くださし、。 

CD および DVD をコピーするには 

^ メモ ： CD または DVD を作成する際は、すべての著作権をに基はいていることを確認して < ださい。 

本勒ま、 CD - RW 、 DVD +/- RW 、 または CD - RW/DVD (コンボ）ドライブを備えたコンピュータじだけ適用 
されます。 

^ メモ： デルじより提供される CD または DVD ドライブのタイプは国じより異なることびあります。 


DVD プレーヤーはなのよラなボタンを使用して操作します。 


4トレイをドライブじ巧し戻します。 

デー タな存のための CD フォー マット、 5ュー ジック CD の作成、 CD の コピー じついては、コン ピュータじ 
巧属の CD ソフトウエアを参照してください。 

^ メモ ： CD をコピーする際は、著作指まに基づいていることをお認してください。 

CD プレーヤーは次のよ〇なボタンを使用して操作します。 


□因□田田田田巧囚巧日 


□田田田 Du 曰の 
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しソ下の手順では 、 Roxio Creator Plus - Dell Edition を使って、 CD または DVD を〕ピーする方をじついて 
説巧します。お使いのコンピュータじ保存したオーディオファイルから音楽 CD を作成したり、重要なデータ 
をバックアップするなど、化の目的にも Roxio Creator Plus を使用することびでさます。ヘルプを参照する 
じは 、 Roxio Creator Plus を開さ、ウィンドウのち上じある疑問巧 （？） のアイコンをク U ックします。 

CD または DVD のコピーの仕方 

に^ メモ： CD-RW/DVD コンポドライブでは DVD メディアへの書き込みはできません。 CD-RW/DVD コンポドライブ 
びあり、コピー中に問題びまじた場合は、 Sonic サポートウェブサイト sonicjapan.co.jp で使用可能なソフト 
ウェアパッチを確認してください。 

Dell ™ コンピュータじ取りけけられている DVD 書き込み可能ドライブは、 DVD +/- R 、 DVD +/- RW および 
DVD+RDL (デュアルレイヤ）メディアじ巧して書き込みと読み取りを行いますび、 DVD - RAM または 
DVD-R DL メディアじ巧する書さ込みは行わず、読み取りち行わない可能性びあります。 

& メモ： 巿販の DVD の大部分は著作権のプ□テクシヨンびかひっており、 Roxio Creator Plus を使用してコピーす 
ることはでさません。 

1 Roxio Creator Plus の起動 

2コピー タブで、 Disc Copy (ディスクコピ ー) をク IJ ックします。 

3 CD または DVD をコピーするには巧の手順を実行します。 

• CD まだは DVD ドうイブび1つしかない楊ち 、設定び正しいことを確認し、 Disc Copy (ディス 
クコピ ー) ボタンをク IJ ックします。コンピュータびソース CD または DVD を読み取り、コン 
ピュータの八ードディスクドライブのテンポラ I 」フオルダにそのデータをコピーします。 

プ□ンプトび表示されたら、 CD または DVD ドライブじ空の CD または DVD を挿入し、 OK をク 
I 」ックします。 

• CD まだは DVD ドうイブび2つある楊ち 、ソース CD または DVD を入れたドライブを選巧し、 
Disc Copy (ディスク〕ピー）をク IJ ックします。コンピュータびソース CD または DVD のデー 
夕を空の CD または DVD じコピーします。 

ソース CD または DVD のコピーび終了すると、作成された CD または DVD は自動的に出てさます。 

空の CD および DVD の使い方 

DVD 書さ込み可能ドライブは、 CD 記録メディアと DVD 記録メディアの両方に書さ込をことびでさますび、 
CD - RW ドライブは CD 記録メディアのみ（高速 CD-RW メディアを含を')じ書き込みびできます。 

音楽ゆ永ス保存データファイルを記録するには、空の CD - R を使用してください。 CD - R の最大記憶容量じ達 
した後は、 CD - R じ再度書さ込みはでさません（詳細に関しては Sonic のマニュアルを参照)。後で CD じあ 
る情報を消去、再書さ込み、または更新する揚合、空の CD - RW を使用してください。 

空の DVD +/- R は、大量のデータををス保存することびでさます。 DVD +/- R ディスクを作成した後、ディスク 
を作成するプ□セスの最終段階でそのディスクび ファイすうイブ まだは ク□-ブ 声れ f 揚ち、そのディスクじ 
再度書さ込みびでさないことびある揚合びあります。後でディスクじある情報を消去、再書さ込み、または更 
新する揚合、空の DVD +/- RVV を使用してください。 
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CD 書き込み可能ドライブ 


メディアタイプ 

読み取り 

書き込み 

書換可能 

CD-R 

はい 

はい 

いいえ 

CD-RW 

はい 

はい 

はい 

DVD 書き込み可能ドライブ 

メディアタイプ 

読み取り 

書き込み 

書換可能 

CD-R 

はい 

はぃ 

いいえ 

CD-RW 

はい 

はぃ 

はい 

DVD+R 

はい 

はぃ 

いいえ 

DVD-R 

はい 

はぃ 

いいえ 

DVD+RW 

はい 

はぃ 

はい 

DVD-RW 

はい 

はぃ 

はい 

DVD+R DL 

はい 

はぃ 

いいえ 

DVD-R DL 

場含じよる 

ぃぃぇ 

いいえ 

DVD-RAM 

場含じよる 

し、いえ 

いいえ 


便利なヒント 

• Roxio Creator Plus を開始し、 Creator プ□ジェクトを開いた後であれば、 Microsoft ® Windows ® 
エクスプ□-ラでファイルを CD-R または CD-RW じドラッグ&ド□ップすることびできます。 

• コピーした音楽 CD を一般的なステレオで再をさせるじは、 CD-R を使用します。 CD-RW はをくの家庭 
用ステレオおよび力ーステレオで再をでさない揚合びあります。 

• Roxio Creator Plus を使用して、音楽 DVD を作成することはできません。 

• 音楽用 MP 3 ファイルは、 MP 3 プレーヤーでのみ、または MP 3 ソフトウェアびインス!'―ルされた 
コンピュータでのみ再をでさます。 

• 市販されているホー厶シアターシステ厶用の DVD プレイヤーは、すべての DVD フォーマットをサポー 
卜するとは限りません。お使いの DVD プレイヤーび巧丽するフォーマットの IJ ストに関しては、 DVD 
プレイヤーじ巧属のマニュアルを参照するか、または製造元にお問い合わせください。 

• 空の CD-R または CD-RW を最大容量までコピーしないでください。たとえば、650 MB のファイルを 
650 MB の空の CD じコピーしないでください。 CD-RW ドライブは、記録の最終段階で空の CD の1 
〜2 MB を必要とします。 

• CD への記録じついて操作に慣れるまで練習するには、空の CD-RW を使用してください。 CD-RW な 
ら、失敗しても CD-RW のデータを消去してゆりなおすことびできます。空の CD-RW ディスクを使用 
して、空の CD-R ディスクじホス的にプ□ジェクトを記録する前に、音楽ファイルプ□ジェクトをテス 
卜することちでさます。 

• 詳細に関しては、 Sonic ウェブサイト sonicjapan . co . jp を参照してください。 
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音量の調整 

^ メモ： スピーカび無音（ミュート）じ設定されている揚合、 CD または DVD の音声を聞 < ことびできません。 

1 ボリュー厶調整 ウィンドウを開きます。 

2 ボリュー厶コント□ールの 列じある音量つまみをク IJ ックしてドラッグし、上下にスライドさせてボ 
U ュー厶を調整します。 

ボ U ュー厶コント□-ルオプションの詳細に関しては、 ポリュー厶コント□-ル ウインドウの ヘルプ をク 
リックしてください。 

音量メーターじミュートを含を現をのボ IJ ュー厶レベルび表示されます。タスクバーじある Quickset アイ 
コンをク U ックして 画面の音■メーターを無巧にする を選がするまたは選択解除するか、ボ U ュー厶コント 
□ールボタンを巧して、画面の音量メーターの有効または無効を切〇曽えます。 



1ボリュー厶アイコン 2音量 メータ— 3ミュートアイコン 

メーターび有効の揚合、音量を調節するにはボ IJ ュ ー 厶コント □ -ルボタンを使用します。 

Q 山 ckSet の詳細に関しては、タスクバーじあるアイコンをちク I 」ックして、ヘルプをク U ックします。 

画像の調整 

現な設定している解像度と色数はメモ I 」の使用量び多すぎて DVD を再をでさません、といラエラーメッセー 
ジび表示される揚合、画面のプ□バティで画像設定の調節をします。 


Microsoft ⑥ Windows ⑥ XP オペレーテイングシステム 
1 スタートーコント□-ルバネル ー デスクトップの表ホとテーマ をク IJ ックします。 

2 作業を選びます... で、 画面解像度を変更す るをク IJ ックします。 

3 画面の解像度で、 バーをク I 」ックしてドラッグし、解像度の設をを下けます。 

4 画面の 色のド□ップダウンメニューをク IJ ックして、 中 （16 ビット） をク IJ ックします。 
5 OK をク IJ ックします。 
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Microsoft Windows Vis ね⑩オペレーテイングシステム 

1 Windows Vista スタートボタン gj をクリックし、 Control Panel (コント□ールパネル）一> 

Appearance and Personalization 〔デスクトップの表示とカスタマイブ）をクリックします。 

2 Personalization 〔カスタマイブ）で、 Adjust Screen Resolution (画面の解懷度を調整）をク 
リックします。 

3 Resolution: (解懷度:）で、パ'-をクリックしてドラッグし、解懷度の設定を下げます。 

4 Colors (画面の色）のド□ップダウン ニューで、 Medium (16 b け）（中 （16 ビット））をクリック 
し、 OK をクリックします。 
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力ードの使い方 

& メモ： 電気および電子デバイスは、静電気巧化 （ESD) じとても SS 感です。大量の静電気び放出されると、こ 
れらのデバイスびI」セットされ、デバイスのソフトウェアび接続を巧巧化しよラとする厦合びあります。 ESD 
の発ちをじソフトウェアび動作しない場合は、モデ厶のソフトウェアプ□グラ厶を再起動してください。 

カードタイプ 

PC 力ード 

サポートされている PC 力ードに関する情報じついては、137ページの 「 PC 力ード」を参照してくだ 
さい。 

^ メモ： PC 力ードは起動デバイスではありません。 

PC 力ードス□ットじは、タイプ I またはタイプ II 力ード1枚に巧丽するコネクタび1つあります 。 PC 
力ードス□ットは、力ードバステクノ□ジおよび拡張型 PC 力ードをサポートしています。力ードの「夕 
イプ」とは、その機能のことではなく、厚さのことを意味します。 

スマートカード 

スマートカードは、セキュリティ、データストレージ、および特殊なプ□ヴラ厶用の便利なツールとして 
利用できます （63 ぺージの「スマートカード」を参照)。 

ダミーカード 

お使いのコンピュータじは、力ードス□ットじプラスチック製のダミーカードび取りはけられています。 
ダミーカードは、埃ゆ化の異物からホ使用のス□ットを保護します。化のコンピュータのダミーカード 
は、お使いのコンピュータとサイスび合わないことびありますので、ス□ットじ力ードを取りけけない時 
のためにダさ一力ードを保管しておさます。 

ダミーカードの取り外しは、62ぺージの「力ードまたはダミーカードの取り外し」を参照してください。 

化おカード 

拡張型 PC 力ード（たとえば、ワイヤレスネットワークアダプタ）は標準の PC 力ードより長く、コン 
ピュータの外側にはみ出しています。拡張型 PC 力ードを使用する揚合、なの;主意事項に従ってください。 

• 取りはけた力ードのはみ出した部分を保護します。力ードの端をぷつけると、システ厶基板び損傷 
する恐れびあります。 

• コンピュータをキヤ IJ - ケースに入れる揚合、必ず拡張型 PC 力ードを取り外してください。 
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PC 力ードの取り付け 

コンピュータの動作中に、 PC 力ードを取りはけることびで言ます。コンピュータは自動的に力ードを検出し 
ます。 


通常、 PC 力ードは、力ード上面にス□ットへの挿入方向を示すち EP ゆ五ちおなどび巧かれています。力ード 
は一方向にしか挿入でさないよラに設計されています。力ードの挿入方向びわからない揚合は、力ードじけ属 
のマニュアルを参照してください。 

A \ 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド j のまを手順に従ってください。 

PC 力ード 

1力ード上面を上じして、挿入方向を示す EP びス□ットを指すよラに力ードを持ちます。ラッチを「中に入 
れた」位置じしてからカードを挿入する必要びある揚合びあります。 

2 PC 力ードコネクタじ力ードび完をに収まるまで、力ードをス□ットじスライドします。 

力ードびさちんと入らないとさは、無理に力ードを巧し込まないでください。力ードの向さび合っている 
かを確認して再度試してみて < ださい。 



コンピュータはほとんどの PC 力ードを認識し、自動的に適切なデバイスドライバを□-ドします。設定プロ 
グラ厶で製造なのドライバを□-ドするよラ表示されたら、 PC 力ードじが属のフ□ッピーディスクまたは CD 
を使用します。 

力ードまたはダミーカードの取り外し 

A 警告：本巧の手順を開おする前に.『敦品情おガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

〇ま意： タスクバー じある^> アイコンをクリックしてカードを還巧し、その動作を停止してひら PC カードを 
コンピュータひら取りかします。設定ユーティリティでカードの動作を停止しないでカードを取りみすと、データ 
を失ラ恐れびあります。クーブルびはいている揚合、カードを取りかす際にクーブルそのちのを引っぱってカード 
を取りかさないで < ださい。 

ラッチを巧して力ードまたはダミーカードを取り外します。ラッチじよっては、ラッチを2回巧す必要びあり 
ます。1回目でラッチび外れ、2回目で力ードび出てさます。 
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コンピュータの七キュリティ保護 

七キュリティケーブルロック 

& メモ：お使いのコンピュータじは、セキュリティケーブル□ックはは属していません。 

セキュ IJ ティケーブル□ックは、市販の盗難防止用品です。この□ックを使用するには、 DellTM コン 
ピュータのセキュ IJ ティケーブルス□ットじ□ックを取りはけます。詳細に関しては、盗難防止用品には 
属のマニュアルを参照してください。 

〇ま意： 盗難巧止デバイスを購入する前に、お使いのコンピュータのセキュリティケーブルス□ットじ巧麻する 
ひ確認して < ださし、。 



スマートカード 

^ メモ：日ち行などでコンピュータを携帯する揚合のセキュリティな護に関しては、131ページの「ノートブック 
コンピュータを携帯するときは」を参照してください。 

^ メモ：お使いのコンピュータで、スマートカードの機能を使用できない場合びあります。 


コンピュータのセキユリテイな護 
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スマー ト カー ドについて 

スマートカードは集積回路び巧蔵された、持ち運びのでさる、クレジットカードと同じおのデバイスです。ス 
マートカードの表の面には通常、金製の導体バッドの下にの蔵プ□セッサび搭載されています。スマートカー 
ドは… 型で集積回路び巧蔵されていますので、 まを性、データストレージ、および特殊なプ□グラ厶用の便利 
なツー ルとして利用できます。スマートカードを使って、ユー ヴーび 持っているもの（スマートカード）と 
ユーヴーび巧っているちの（日旨証壺号）を組み合わせて、バスワードだけの揚合よりち確実なユーヴー認証を 
提なし、システ厶のまを性を向上することびでさます。 

スマー ト カー ドの取り付け 

コンピュータの実行中にスマートカードをコンピュータじ取りけけることびでさます。コンピュータは自動的 
じカードを検出します。 

ス7— トカードを取0けけるには、なの手順を実行します。 

1スマートカードを金製の導体パッドび上を向さ、スマートカードス□ットじ向くよラに持ちます。 



1金製の導体バッド 2スマートカード（上部） 

2スマートカードびコネクタじ完をに装着されるまで、力ードをスマートカードス□ットじ差し込みます。 
スマートカードはス□ットから約 1.5 cm 突さ出ます。スマートカードス□ットは、 PC 力ードス□ット 
の下にあります。 

力ードびさちんと入らないとさは、無理に力ードを巧し込まないでください。力ードの向さび合っている 
かを確認して再度試してみて < ださし、。 
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パスワード 

バスワードはコンピュータへの不正なアクセスを防止します。パスワードの使用に際して、なのガイドライン 
じを意してください。 

• 覚えゆすく巧測されじくいバスワードを選びます。例えば、家族ゆペットの名前をバスワードに使用しな 
いよラじします。 

• バスワードは覚え書さしないことをお勧めします。覚え書さする揚合は、必ずバスワードをまをな揚巧に 
保管してください。 

• バスワードは化人と巧ちしないよラじします。 

• バスワードの入力を化人に見られないよラじします。 

〇ま 意：バスワードにコンピュータやハードディスクドライブのデータじ巧して高度なセキュリティ機能を提供し 
ます。ただし、この機能だけでは巧全ではありません。データのセキュリティをよりお実なちのじするためじ、ス 
マートカード、データ日音号化プ□グラ厶、または日音号化機能のはいた PC カードなどを使って、ユープー自身びな 
護設定を追加する必要びあります。 

Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステ厶じあるコント□-ルパネルの ユーヴーアカウント オプ 
シヨンで、ユーヴーアカウントを作成したりバスワードを変更します。ユーヴーバスワードを作成すると、 
コンピュータじ電源を入れる、または□ックを解除するたびじそのバスワードを入力する必要びあります。2 
分 L ソのじバスワードを入力しないと、自動的に直前の状態に戻ります。 

詳細に関しては、お使いの Windows マニュアルを参照してください。 

パスワードについて 

^ メモ： ご購入時には、バスワードは設定されていません。 

プライマ IJ (またはシステ厶）バスワードゆシステ厶管理吾パスワード、および八ードディスクドライブパス 
ワードは、お使いのコンピュータへの不正なアクセスを様々な方;去で巧ぎます。 U ■(下の表に、お使いのコン 
ピュータで利用可能なバスワードの種類と機能じついて示します。 


コンピュータのセキュリティな護I 65 


パスワードの種類 機能 


プライマリ（または 
システム） 

システ厶管理者 


ハードディスクドラ 
イブ 


• 使用を許可されていないユーザーのアクセスからコン 
ピュータを保護します。 

• コンピュータを修理または再設をするシステ厶管理者ま 
たは巧術者びアクセスします。 

• 初期パスワードによってコンピュータへのアクセスを制 
限できるのと同様に、セットアップユーティリティへの 
アクセスち制限で夏ます。 

• 初期パスワードのけわりに使用することちできます。 

• お使いの八ードディスクドライブへの不正アクセスによ 
るデータを保護するのに役立ちます。 


& メモ： ハードディスクドライブによっては、八ードディスクドライブパスワードをサポートしません。 

〇 メモ： パスワードは、コンピュータや八ードディスクドライブのデータに巧して高度なセキュリティ機能を提供し 
ます。ただし、この機能だけでは巧をではありません。セキュリティのために 、 Dell Latitude D 631 はスマート 
カードリーダーを搭載して出巧されています。 

バスワードの使用に際して、なのガイドラインじを意してくださし、。 

• 覚えゆすく巧測されじくいバスワードを選びます。例えば、家族ゆペットの名前をバスワードに使用しな 
いよラじします。 

• バスワードは覚え書さしないことをお勧めします。覚え書さする揚合は、必ずバスワードをままな揚巧に 
な管してくださし、。 

• バスワードを化人と巧有しないよラじします。 

• バスワードの入力を化人に見られないよラじします。 

〇ま 意：バスワードは、コンピュータやハードディスクドライブのデータに対して高度なセキュリティ機能を提供し 
ます。ただし、この機能だけでは方をではありません。データのセキュリティをよりお実なちのにするためじ、ス 
マートカード、データ日音号化プ□グラ厶、または暗号化機能のはいた PC カードなどを使って、ユープー自身びな 
護設定を追加する必要びあります。 

バスワードを忘れてしまった揚合は、デルにお問い合わせください （135 ぺージの「デルへのお問い合わせ」 

を参照)。その際、使用を許可されていないユーヴーじよる不正使用を巧ぐため、デルのテクニカルサポート 

担当音はお客様びコンピュータの所有ちであるかどラかを確認します。 


プライマリ（またはシステム） パ スワードの使い方 


プライマ IJ バスワードは、使用を許可されていないユーヴーのアクセスからコンピュータを保護するためじ使 
用します。 

コンピュータを初めてスタートさせた際、プ□ンプトでプライマ I 」バスワードを割り当てる必要びあります。 

2分 L ソ巧じバスワードを入力しないと、自動的に直前のが態に戻ります。 

〇ま 意：システ厶管理ちパスワードを無効じすると、同時にプライマリパスワードち無効じなります。 

けスワー ドを追加または変更するには、 コントロールパネル から ユーヴーアカウント じアクセスします。 

システ厶管理吾バスワードび設定されている揚合は、プライマ IJ バスワードのけわりに使用することちでさま 
す。通常、コンピュータ画面でシステ厶管理音バスワードの入力は必要ありません。 
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システム菅巧者パスワードの使い方 

システ厶管理吾バスワードは、コンピュータを修理または再設をするシステ厶管理吾またはサービス技術音の 
ためのちのです。システ厶管理吾または技術音は、同じシステ厶管理音バスワードをコンピュータのグループ 
じ割り当て、固有のプライマ IJ バスワードを割り当てることびできます。 

システ厶管理ちバスワードを設定または変更するには、コント□-ルバネルじある ユーヴーアカウント じア 
クセスします。 

システ厶管理吾バスワードを設定すると、セットアップユーティ IJ ティの Configure Setup オプションび 
有効じなります。 Configure Setup オプションは、プライマ U パスワードじよってコンピュータへのアク 
セスを制限でさるのと同様に、セットアップユーティ IJ ティへのアクセスび制限でさます。 

システ厶管理吾ノスワードは、プライマ I 」バスワードのけわりじ使用することもでさます。プライマ I 」バス 
ワードの入力を求められた揚合、常にシステ厶管理音バスワードでけ用でさます。 

〇ま 意：システ厶管理ちパスワードをお巧にすると、同時にプライマリパスワードち無効じなります。 

^ メモ： システ厶管理ちバスワードを使ってコンピュータへのアクセスはできますび、ハードディスクドライブバス 
ワードび設定されている厦合、/\-ドディスクドライブへのアクセスはできません。 

システ厶管理吾バスワードを設定せずに、プライマ IJ パスワードを忘れてしまった揚合、またはプライマ IJ と 
システ厶管理ちパスワード両方のバスワードを設定し、どちらち忘れてしまった揚合は、システ厶管理音に尋 
ねるかデルにお問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 


ハードディスクドライブパスワードの使い方 


八ードディスクドライブバスワードは、使用を許可されていないユーヴーのアクセスから八ードディスクドラ 
イブ上のデータを保護するためじ使用します。 

八ードディスクドライブバスワードを割り当てる、または変更する揚合は、セットアップ ユー ティ IJ ティ 
(103 ページの「セットアップ ユー ティ IJ ティ」を参照）を起動します。 

八ードディスクドライブバスワードを設定すると、コンピュータの電源を入れるたびじバスワードを入力する 
必要びあります。また、スタンバイモードから通常の動作に復帰する際にち、必ず入力する必要びあります。 

八ードディスクドライブバスワードを有さ如こした揚合、コンピュータを起動するたびじ八ードディスクドライ 
ブバスワードを入力する必要びあります。ドライブバスワードを入力するよラ、メッセージび表示されます。 

続行するには、バスワード （8 文き U ■(巧）を入力し、 < Enter > を巧します。 

2分し y 巧にバスワードを入力しないと、自動的に直前の状態に戻ります。 

入力したバスワードび間違っていると、パスワードび無さ力であることを巧らせます。再度試すじは、 < Enter > 
を巧します。 

バス ワー ドび3回■(巧に正しく入力されないと、セッ ト アップ ユーティ IJ ティの Boot First Device オプ 
ションで別のデバイスから起動でさるよラに設定されている揚合、別のデバイスから起動び試みられます。 
Boot First Device オプションで別のデバイスから起動するよラに設定されていない揚合は、 コン ピュ ータ 
の電源を入れたとさの動作状態に戻のます。 

八ードディスクドライブバスワード、外がけ八ードディスクドライブバスワード、およびプライマ IJ バスワー 
ドび同じ揚合、プ□ンプトでプライマ IJ バスワードの入力だけび巧められます。八ードディスクドライブバス 
ワードびプライマ IJ バスワードと異なる揚合、プ□ンプトで両方のバスワードの入力びホめられます。2つの 
バスワードを別々じ設定することで、セキュ IJ ティをさらに強化することびでさます。 

^ メモ： システ厶管理ちパスワードを使ってコンピュータへのアクセスはできますび、ハードディスクドライブパス 
ワードび設定されている厦合、/\-ドディスクドライブへのアクセスはできません。 
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Trusted Natform Module (TPM) 

^ メモ：中国に配ちされるコンピュータには、 TPM 機能び装備されていません。 

Ei メモ： 3ペレーティングシステ厶で TPM びサポートされている場合にのみ、 TPM 機能により日音号化びサポートさ 
れます。詳細に関しては、ソフトウェアじ同袖されている TPM ソフトウェアのマニュアルおよびヘルプファイル 
を参照して < ださい。 

TPM は、コンピュータを成の日旨号キーを作成および管理することびでさる、八ードウてアベースの保護機能 
です。保護ソフトウェアと巧に使用することじより、 TPM はファイルプ□テクション機能ゆ E - メール保護な 
どの機能を有巧じして、既存のネットワークおよびコンピュータセキュ IJ ティをさらに強化します。 TPM 機 
能はセットアップオプションから有さ如こします。 

^り ミち意： TPM のデータおよび暗号化キー封呆護するじは 、 『Broadcom Secure Foundation Getting Started Guide ]] 
じ示されているバックアップのを順に従います。バックアップび不完全であったり、紛失、または損*した厦合、 
デルでは暗号化されたデータのリカバリを援助することはできません。 

TPM 機能の有効化 

1 TPM ソフトウェアを有効じします。 

a コンピュータを再起動し、 Power On Self Test ( POST ) の 間 じ < F 2> を巧してセットアップユー 
ティ IJ ティに入0ます。 

b Security 一 TPM Security を選巧し、 < Enter > を巧します。 

C TPM Security の下で On を選択します。 

d < Esc > を巧してセットアッププ□ブラ厶を終了します。 
e プ□ンプトび表示されたら、 Save/Ex けをク IJ ックします。 

2 TPM セットアッププ□ブラ厶を有さ如こします。 

a コンピュータを再起動し、 Power On Self Test ( POST ) の 間 じ < F 2> を巧してセットアップユー 
ティ IJ ティに入0ます。 

b Security 一 TPM Activation を選択し、 < Enter > を巧します。 

C TPM Activation の下の Activate を選択し、 < EiTter > を巧します。 

^ メモ：プ□グラ厶は一度だけち効にすれば、 L ソ樹ま必要ありません。 

d プ□セスび完了したら、コンピュータび自動的に再起動するか、コンピュータの再起動を巧めるプ 
□ンプトび表示されます。 

七キュリテイ管理ソフトウェア 

セキュ IJ ティ管理ソフトウェアは、なじ示す4つの機能を使って、コンピュータのセキュ IJ ティ保護を行ラよ 
ラに設計されています。 

• □ブイン管理 

• 起動前認証（指紋 IJ - ダー、スマートカード、またはバスワードを使用） 

• 暗号化 
• 個人情報管理 
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七キュリティ管理ソフトウェアのち効化 

^ メモ： セキュリティ管理ソフトウェアを完全に機能させるじは、まず、 TPM をち効じする必要びあります。 

1 TPM 機能の有さ力化 （68 ページの 「 TPM 機能の有さ力化」を参照)。 

2セキュ IJ ティ管理ソフトウェアを□-ドするには、なの手順を実行します。 
a コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

b DEL 1_™ の□コ''び表示されたらすぐに < F 2> を巧します。ここで時間をおさすぎて Windows の □ 
コ''び表示されたら、 Windows のデスクトップび表示されるまで待ちます。巧に、コンピュータを 
シャットダウンして、ちラー度ゆり直します。 

C ド□ップダウンメニューの Wave EMBASSY Trust Smte を選択して < Enter > 封甲し、コン 
ピュータのデスクトップじソフトウェアコンポーネントのアイコンを作成します。 

d < Esc > を巧してセットアッププ□ブラ厶を終了します。 
e プ□ンプトび表示されたら、 Save/Ex けをク IJ ックします。 


七キュリティ管理ソフトウェアの使い方 


ソフトウてアの使い方およびさまざまなセキュ I 」ティ機能の詳細に関しては、ソフトウてアの0■はじめに J を 
参照してください。 

スタートーすぺてのプ□グラ厶一 Wave EMBASSY Trust Suite ^ はじめじ をク U ックします。 

コンピュータ追跡ソフトウェア 

コンピュータ追跡ソフトウェアは、コンピュータを紛失したり盗難に遭った揚合に、コンピュータのに置を突 
さ止めることびで言ます。このソフトウェアはオプションで 、 Dell ™ コンピュータのを文時に購入するか、 
このセキュ IJ ティ機能に関して、デルの営業担当音にお問い合わせください。 

^ メモ：コンピュータ追跡ソフトウェアは、すべての国で使用でさるとは限りません。 

メモ：コンピュータ追跡ソフトウェアを備えたコンピュータを紛失したり笠難に遭った場合は、追跡サービスを提 
おするちなじコンピュータの紛失を届け出てください。 

コンピュータを紛失するか盗難に遭った場合 

• 警察に、コンピュータの紛失または盗難を届け出ます。コンピュータの説日月をする際に、サービスタグを 
お知らせください。届け出番号などをもらったら控えておさます。でされば、丽巧した担当吾の名前ち尋 
ねておさます。 

^ メモ： コンピュータを紛失した厦所または笠難に遭った場所を覚えている場合、その地1或の警察に届け化ます。覚 
えていない厦合は、現だ住んでいる地域の警察に届け出て<ださい。 

• コンピュータび含な所有の揚合は、会なの担当部署へ連絡します。 

• デルカスタマーサービスじ、コンピュータの紛失を届け出ます。コンピュータのサービスタブ、警察への 
届け出番号、コンピュータの紛失を届け出た警察の名称、住所、電話番号をお知らせ<ださい。でされ 
ば、担当音名ちお知らせください。 

デルのカスタマーサービス担当音は、コンピュータのサービスタグをちとに、コンピュータを紛失または盗難 
じ遭ったコンピュータとして登録します。連絡されたサービスタブを使ってデルテクニカルサポートじ連絡し 
た人物びいた揚合、そのコンピュータは白動的に紛失または盗難に遭ったちのと認識されます。担当音は連絡 
してさた人物の電話番号と住所の照会を行います。その後、デルは紛失または盗難に遭ったコンピュータじつ 
いて警察に連絡を取0ます。 
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I コンピユータの セキ ユリテイ 保護 



コンピュータのクリーニング 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 の安を手順に従ってください。 

コンピュータ、キーボード、およびディスプレイ 

A 警告：コンピュータをクリーニングする前に、コンピュータをコンセントから抜いて、取り付けてあるバッテリを 
すべてかします。コンピュータのクリーニングには、水で湿らせた柔らかい巧をお使いください。液体クリーナー 
やエアゾールクリーナーは使用しないでください。可燃性物質を含んでいる場合があります。 

• キーボードのキーの間のほこりをク IJ 一ニングするじは、圧縮空気のあスプレーを使用します。 

〇注意：コンピュータがディスプレイへの損傷を防ぐため、ディスプレイに直接クリープーをスプレーしないでくだ 
さい。ディスプレイ専用のクリーニング用品のみお使いいただき、その製品に付属している手順書に従って<だ 
さし、。 

• 水、またはディスプレイ用ク IJ - ブーで湿らせた柔らかく、糸くずの出ない巧でディスプレイをされいじ 
なるまで拭さます。 

• 水で湿らせた柔らかく糸くずの出ない巧で、コンピュータとキーボードを拭さます。巧ひら水びじじみ出 
てタッチバッドゆパー厶レストじしみ込まないよラじしてくださし、。 

タッチパッド 

1シャットダウンして、コンピュータの電源を切ります。 

2コンピュータじ取り巧けられているすべてのデバイスを取り外して、コンセントからあきます。 

3取りけけられているバッテ IJ をすベて外します （35 ページの「バッテ IJ の交換」を参照)。 

4水で湿らせた柔らかく糸くずの出ない巧で、タッチパッドの表面をそっと拭さます。巧から水びじじみ出 
てタッチバッドゆバー厶レストじしみ込まないよラじしてください。 


フロッピードライブ 

〇ま 意：綿棒でドライブへッドを巧ひないでください。へッドのに置びずれてドライブび動作しなくなることびあり 
ます。 

市販のク1」ーニンヴキットでフ□ッピードライブをク1」ーニンヴします。これらのキットじは、通常の使用時 
じドライブへッドに巧いたミちれを落とすよラに前処理されたフ□ッピーディスクび入っています。 

CD と DVD 

〇ま 意： CD / DVD ドライブのレンズのを入れには、必ず圧縮空気を使用して、圧縮空気じは属しているマニュアル 
じがって<ださい。ドライブのレンズには絶巧に触れないでください。 

CD ゆ DVD びスキップしたり、音質ゆ画質び低下したりする揚合、ディスクを掃除します。 

1ディスクの外側の縁を持ちます。中邮の巧の縁じち触ることびでさます。 

〇ま 意：円を f 苗くよラにディスクを拭くと、ディスク表面に*をはける恐れびあります。 

2糸くずの出ない柔らかな巧で、ディスクの裏面（ラベルのない面）をディスクの中邮から外側に向けて T 
章にまっすぐ拭さます。 

頑固な巧れは、水、または水と刺激性のみない石験の希釈溶液で試して<ださい。ディスクのミちれを落と 
し、ほこりゆ指紋、ひっかさ傷などからディスクを保護する市販のディスクク IJ ーブーちあります 。 CD 
用のク IJ ーブーは DVD じち使用でさます。 
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トラブルシューティング 


Dell™ テクニカル Update Service 

デルテクニカルアップデートサービスは、お使いのコンピュータに関するソフトウェアおよび八ードウェ 
アのアップデートを電モメールじて事前に通知するサービスです。このサービスは無償で提なされ、巧 
容、フォーマット、および通知を受け取る頻度をカスタマイスすることびでさます。 

デルテクニカルアップデートサービスに登録するじは、 support . dell . com/technicalupdate 

語）じアクセスしてくださし、。 


Dell Diagnostics (診断）プログラム 

しソ下をお認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ページの 「Diagnostics (診断） 
チェック IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開始する前に.『製品情報ガイド j のをを手順に従ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを使用する場合 

コンピュータじ問題び舞をした揚合、デルテクニカルサポートじお問い合わせじなる前に、85ページの 
「フ IJ - ブおよびソフトウェアの問題」じあるチェック事項を実行してから 、 Dell Diagnostics (診断） 

プ□ブラ厶を実行してください。 

作業を始める前に、これらの手順を E 日刷しておくことをお勧めします。 

〇 ま意： Dell Diagnostics (誇断）プ□グラ厶は、 Dell ™ コンピュータ上でのみ機能します。 

^ メモ： 『Drivers and Uti 帕 esU メディアはスプシヨンなので、化简時にすべてのコンピュータには属している 
わけではありません。 

セットアップユーティ IJ ティを起動し （103 ぺージの「セットアップユーティ I 」ティ」を参照)、コン 
ピュータの設定情報を閲覧して、テストするデバイスびセットアップユーティ IJ ティに表示され、アク 
ティブであることを確認します。 

ハードディスクドライブまたは [fDrivers and UtilitiesJI メディアから Dell Diagnostics (診断）プ□ヴ 
ラムを起動しま9。 

Dell Diagnostics (診断プログラムをハードディスクドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶は、八ードディスクドライブの診断ユーティ U ティ用隠しバーティ 
シヨンに格細されています。 

^ メモ：コンピュータじ画面び表示されない厦合は、デルにお問い合わせください （135 ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照)。 
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1 コンピュータびドッキングデバイスじ接続されている揚合、ドッキングを解除します。ドッキングデバイ 

スの手順じついては、巧属のマニュアルを参照してください。コンピュータび正常に機能しているコン 

セントじ接続されているかを確認します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 Diagnostics (診断）はなの2つの方巧で開始することびできます。 

a DEU ™ の□コ''び表示されたらすぐに < F 12> を巧します。起動メニューから Diagnostics (診断） 

を選択し、 < Enter > 封甲します。 

^ メモ： キーを押すタイミングび遅れて、3ペレーティングシステ厶の□ゴび表示されてしまったら、 

Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるのを待ち、コンピュータをシャットグウンして操作をや 
りなおして < ださい。 

^ メモ： 3プシヨン B を試す前に、コンピュータの電源を完全に切る必要びあります。 

b コンピュ ータび起動する間、 < Fn > キーを巧し続けます。 

^ メモ： 誇断ユーティリティバーティシヨンび見つひらないことを知らせるメッセージび表示された厦合は、 
『Drivers and Utilities ]] メディアから Dell Diagnostics (誇断）プ□グラ厶を実行します。 

起動前システ厶アセスメントび実行され、システ厶基板、キーボード、ディスプレイ、メモ IJ 、 八ード 

ディスクドライブなどの一連の初期テストび実行されます。 

• このシステ厶の評师中に、表示される質問に答えます。 

• 問題び検出された揚合は、コンピュータはビープ音を出して停止します。システ厶の評曲を止めて才 
ペレーティンヴシステ厶を再起動するには、 < n > を巧します。次のテストを続けるじは < y > を巧し 
ます。障害のあるコンポーネントを再テストするには、 < r > を巧します。 

• 起動前システ厶評师の実行中に問題び検出された揚合は、エラーコードを書さ留め、デルにお問い合 
わせください。 

起動前システ厶アセスメントび無事に終了した揚合、 U ■(下のよ〇なメッセージび表示されます。 

Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue (Dell 

Diagnostics (診断） ユーティ U ティバーティシ ヨンの起動中。続けるじは任意の キーを 巧します)。 

4任意のキーを巧すと、八ードディスクドライブ上の診断プ□グラ厶ユーティ IJ ティバーティシヨンから 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び起動します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを Drivers and U 川 ities メディアから起動する場合 

1 rOrivers and UtilitiesJI メディアを挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 


DELL の□コ''び表示されたらすぐに < F 12> を巧します。 

& メモ： キーを押すタイミングび遅れて、3ペレーティングシステ厶の□ゴび表示されてしまったら、 

Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるのを待ち、コンピュータをシャットダウンして操作をや 
りなおしてください。 

^ メモ： 巧の手順は、起動順序を1回だけ変更します。巧回の起動時じは、コンピュータはセットアップユー 
ティリティで指定したデバイスじ従って起動します。 

3起動デバイスの一覧び表示されたら 、 IDE CD-ROM DeviceCD / DVD / CD-RW Drive をハイライト 
表示して < Enter > を巧します。 

4表示されたメニューから 、 Boot from CD - ROM オプションを選択し、 < Enter > 封甲します。 
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51 を入力して、£ごメニューを開始し、 < Enter > を巧して続行します。 

6番号のがいた一覧から Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選がします。複数のバージョンび U スト 
じある揚合は、コンピュータじ適切なバージョンを選がします。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶メインメニューび表示されたら、実行するテストを選択します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムのメインメニュ ー 

1 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の□ー ドび終了すると、メインメニュー画面び表示されるので、 
必要なオプシヨンのボタンをク IJ ックします。 


オプション 

mm 

Express lest 

デバイスのクイックテストを実行します。通常このテストは 
10 〜 20 分かかり、お客様の操作は必費ありません。最初に 
Express テスト を実巧すると、問題を迅速に特定できる巧 
能性び高まります。 

Extended Test 

デバイスのを体チェックを実巧します。このテストは通常 1 
時間上かかり、質問じを期的に麻誓する必費があります。 

し ustom rest 

特をのデバイスをテストします。実行するテストをカスタマ 
イブでさます。 

Symptom Tree 

横化した最ち一般的な症がを一覧表示し、問題の症がじ基ブ 
いたテストを選択することができます。 


2テスト実行中に問題び検出されると、エラーコードと問題の説巧を示したメッセージび表示されます。エ 
っーコードと問題の説巧を記録し、画面の指术じ従います。 

エラー状態を解;央でさない揚合は、デルにお問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」 
を参照)。 

^ メモ：各テスト画面の上部には、コンピュータのサービスタグび表示されます。デルにお問い合わせいただ 
く厦合は、テクニカルサポート担当者びサービスタグをおたずねします。 

3 Custom Test または Symptom Tree オプションからテストを実行する揚合は、該当するタブをク 
IJ ックします（詳細じついては、 L ソ下の表を参照)。 


タブ 

mm 

Results 

テストの結果、および豬生したすぺてのエラーのが態を表示 
します。 

Errors 

横化されたエラーが態、エラーコード、問題の説日月が表示さ 
れます。 

Help 

テストじついて説日月します。また、テストを実巧するための 
要件を示す場含ちあります。 
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タブ 

mm (続き） 

し onfiauration 

選巧したデバイ スのへー ドウェア構成を表示します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶では、セットアップ 
ユーティリティ、メモリ、および各種肉部テストからすべて 
のデパイスの構成情報を取得して、画面左のウィンドウのデ 
パイスリストに表示します。デバイスー覧じは、コンピュー 
夕じ取りがけられたすべてのコンポーネント名、またはコン 
ピュータじ取りはけられたすべてのデバイス名び表示される 
とは限りません。 

Parameters 

テストの設をを変更して、テストをカスタマイブすることび 
でさます。 


4『Drivers and UtilitiesJ 六ディアから Dell Diagnostics (i ミ断）プ□グラ厶を実巧している揚含、テス 
卜が終了したら CD を取り出します。 

日テストが完了したら、テスト画面を閉じて六インニュー画面に戻ります。 Dell Diagnostics 感断） 
プ□グラ厶を終了しコンピュータを再起動するには、六イン六ニュー画面を閉じます。 


デル サポートューティリティ 

デルサポートユーティ U ティは、お使いのコンピュータじインス!'―ルされており、タスクバーのデルサポー 
トアイコンまたは スタート ポタンから使用でさます。このサポートユーティI」ティは、セルフサポート情報、 
ソフトウェアのアップデート、およびお使いのコンピュータ環境のが態をスキャンする揚合に使用します。 

デルサポートユーテイリテイへのアクセス 

デルサポートユーティ IJ ティは、タスクバーのデルサポートアイコンまたは スタートメ ニューからアクセス 
でさます。 

デルサポートアイコンびタスクバーじ表示されていない揚合、なの手順を実行します。 

1スタート ボタンをクI」ックし、 プ□グ ラ厶をポイントします。 

2 Dell Support (デルサポート）をク U ックし、 Dell Support Settings (デルサポート設を）をポ 

イントします。 

3 Show icon on the taskbar (タスクバーのアイコンを表示する）オプションびチェックされている 
ことを確認します。 

。 メモ： デルサボートユーティリティびスタートメニューひら串! J 巧できない厦合は、 S 叩 port.jp.dell.com ひらソ 
フトウェアをグウン□ー ドしてくださし、。 

デルサポートユーティ IJ ティは、お使いのコンピュータ環房にカスタマイスされます。 

タスクバーのデルサポートアイコンは、アイコンをク IJ ック、ダブルクI」ック、またはちク IJ ックする揚合で 
それぞれ機能び異なります。 

デルサポートアイコンのクリック 

なのタスクを実行するには、 Q アイコンをクI」ックまたはちクI」ックします。 

• お使いのコンピュータ環境のチェック 

• デルサポートユーティ IJ ティ設をの表示 
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• デルサポートユーティ IJ ティのヘルプファイルへのアクセス 

• よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示 

• デルサポートユーティ U ティの詳細の表示 

• デルサポートユーティ IJ ティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクリック 

Q アイコンをダブルクリックすると、お使いのコンピュータ環境の手動チてック、よくあるお問い合わせ 
( FAQ ) の表示、デルサポートユーティ I 」ティのヘルプファイルへのアクセス、デルサポート設定の表示を実 
行でさます。 

デルサポートユーティ IJ ティの詳細に関しては、デルサポート画面の上部じある疑問巧け）をク I 」ックして 
ください。 

ドライブの問題 

U ■(下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェックリスト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 の安を手順に従ってください。 

Microsoft ® Windows ® がドライブを認識しているか確認します ー スタート ボタンをク U ックして、 マイコン 

ピュー タをク U ックします。フ□ッピードライブ、 CD あるいは DVD ドライブび表示されない揚合は、アン 
チウイルスソフトウェアを使用して完をスキャンを実行し、ウイルスを調査して除去します。ウイルスび原因 
で Windows びドライブを検出できないことびあります。 

ドライブをテストします 一 

• 元のフ□ッピーディスク、 CD 、 または DVD じ問題びないか確認するため、別のディスクを挿入します。 
• 起動ディスクを挿入して、コンピュータを再起動します。 

ドライブまたはディスクをクりーニングします 

CD ドライブトレイのスピンドルに CD がきちんとはまっていることを確認します 
ケーブルのあ続を確認します 
八ードウ； L アのが互換性を確認します 

Dell Diagnostics (診断プ□グラムを実行します一 73ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参 
照してください。 

CD および DVD ドライブの問題 

& メモ： 高速な CD ドライブや DVD ドライブの振動は一般的なちので、ノイズを引き起こすことちあります。 CD 
や DVD ドライブの S 如章ではありません。 

^ メモ： 様々なつアイルお式びあるため、お使いの DVD ドライブでは再ちできない DVD ちあります。 
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CD / DVD - RW ドライブへの書き込み問題 

その化のプログラムを閉じます 一 CD / DVD - RVV ドライブはデータを書さ込を'際に、一定のデータの流れを必要 
とします。データの流れび中断されるとエラーび舞をします。 CD / DVD - RW じ書さ込みを開始する前に、す 
ベてのプ□ブラ厶を終了してみます。 

CD / 肌 D - RW への書き込みの前に Windows のスタンバイモードを巧効にします一 省電カモードの詳細じついては、 
Windows ヘルプとサポートわンターで スタンバイ というキーワードを検索します。ヘルプとサポートセン 
夕一じアクセスするじは、 スタートーヘルプとサポー トをク IJ ックします。 

書き込み処理ま度を巧く設まします 一 お使いの CD または DVD 作成ソフトウエアのヘルプファイルを参照して 
ください。 

CD 、 CD - RW 、 DVD 、 または DVD + RW ドライブトレイが取り出せない場合 

1コンピュータの電源び切れてし\ることを確認します。 

2ク IJ ップをまっすぐじかばし、一方の端をドライブの前面じあるイジエクト巧に挿入します。トレイの一 
部び出てくるまでしっかりと巧し込みます。 

3トレイび止まるまで慎重に引言出します。 

聞き慣れない摩擦音またはきしむ音がする場合 

• 実行中のプ□ブラ厶じよる音ではないことを確認します。 

• ディスクび正しく挿入されていることを確認します。 

ハードディスクドライブの問題 

コンピュータがま温に戻るまで待ってから電源を乂れますー ハードディスクドライブび高温になっているため、才 
ペレーティンヴシステ厶び起動しないことびあります。コンピュータび室温に戻るまで待ってから電源を入れ 
ます。 


チェ ッウディ スクをま行します 一 

1スタートボタンをク IJ ックして、マイつンピュータをク IJ ックします。 

2 □-カルディスク C : をちク IJ ックします。 

3プロパティをク I 」ックします。 

4 ツール タブをク IJ ックします。 

日エラーチェックで、チェックするを ク IJ ックします。 

6不良なセクタをスキャンし、回復す るをク IJ ックします。 

7 関 おをク IJ ックします。 

E - メ ー J レ、モデム、およびインターネットの FpI 題 

しソ下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 の安を手順に従ってください。 

& メモ： モデ厶は必ずアブ□グ電話ジャックに接続してください。デジタル電話回線 ( ISDN ) じ接続した場合、モデ 
厶は動作しません。 
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Microsoft Outlook ® Express のセキュリティ設定を確認します一 E - メールの添はファイルび開けない揚合、巧の手 
順を実行します。 

1 Outlook Express で、 ツール、オプションと ク U ックして、 セキュリティ をク U ックします。 

2 ウイルスの可能性びある添付ファイルを保存した 0 関いた 0 しないを ク IJ ックして、チェックマークを 
タトします。 

電話線のち続を確認します 
電話ジャックを確認します 
モデムを直ち電話ジャックにち続します 

他の電話線を使用してみます一 電話線びモデ厶のジャックじ接続されているか確認します。（ジャックは緑色の 
ラベル、ちしくはコネクタの絵柄の横にあります。） 

• 電話線のコネクタをモデ厶じ接続する際に、カチッといラ感触び得られることを確認します。 

• モデ厶から電話線を％して、電話に接続します。電話の舞信音を聞さます。 

• 留守壺電話、 FAX 、 サージプ□テクタ、またはラインスプ IJ ッタなど、その化の電話デバイスで回線を 
巧有している揚合、これらをバイパスし、モデ厶を直接電話ジャックじ差し込みます。 3 mU ■(巧の電話 
線を使用します。 

Modem Diagnostics Tool (モデム診がツール）を実巧しますースタート ボタンをク U ックし、 すべてのプ□グラ 

厶をポイントし、 Modem Diagnostic Tool (モデ厶診断ツール）をク U ックします。画面の指示に化つ 
て、モデ厶の問題を識別し、その問題を解;央します。 

モデムが Windows と通信しているか確認します 一 
1 スター ト ボタンをク IJ ックして、 コント ロール パネルをク IJ ックします。 

2 プリンタとその化の/\-ドウ エアをク IJ ックします。 

3 空話とモデ厶のオプションを ク IJ ックします。 

4 モデ厶 タブをク I 」ックします。 

5モデ厶の COM ポートをク IJ ックします。 

6 Windows びモデ厶を検出したか確認するため、 プ□パティを ク U ックし、 診断 タブをク U ックして、 
モデ么の照 さをク IJ ックします。 

すべてのコマンドに丽答びある揚合、モデ厶は正しく動作しています。 

インターネットへの接続を確認します 一 ISP (インターネットサービスプ□バイダ）との契約び済んでいること 
を確認します。電モメールプ□グラ厶 Out 100 k Express を起動し、 ファイルを ク U ックします。 オフライン 
作業の横にチェックマークび巧いている揚合、チェックマークをク IJ ックしてマークを外し、インターネット 
じ接続します。問題びある揚合、ご利用のインターネットサービスプ□バイダにお問い合わせください。 

コンピュータでスパイウェアをスキャンします ー コンピュータのバフォーマンスび遅いと感じたり、ポップアッ 
プ広告を受信したり、インターネットとの接続に問題びある揚合は、スバイウェアに感染している恐れびあり 
ます。アンチスバイウェア保護を含をアンチウィルスプ□ヴラ厶を使用して（ご使用のプ□グラ厶をアップヴ 
レードする必要びあるかちしれません)、コンピュータのスキャンを行い、スバイウェアを取り除いてください。 
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エラーメッ七ージ 

しソ下をお認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ページの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

メッセージび一覧じない揚合、オペレーティングシステ厶またはメッセージび表示された際に実行していたプ 
□ブラ厶のマニュアルを参照してください。 

捕助デバイスエラーー タッチバッド、トラックスティックまたは外はけマウスに問題びある可能性びあります。 
外はけマウスを使用している揚合、ケーブル接続を確認します。セットアップユーティ IJ ティで Pointing 
Device オプションの設定を有効じします。問題び解;央しない揚合は、デルにお問い合わせください 
(133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

コマンド名またはファイルをが違います一 正しい〕マンドを入力したか、スぺースのに置は正しいか、バス名は 
正しいかを確認します。 

障害じよりキャッシュが無効になりました ー マイク□プ□セッサじの蔵の1次キャッシュじ問題び舞をしまし 
た。デルにお問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

CD ドライブコント□-ラエラ —— CD ドライブびコンピュータからのコマンドじ丽答しません （76 ぺージの 
「デルサポートユーティ I 」ティ」を参照)。 

データエ ラーー八ードディスクドライブびデータを読み取ることびでさません （76 ぺージの「デルサポート 
ユーティ I 」ティ」を参照)。 

使用可能メモリ減少ー メモ I 」モジュールに問題びあるか、またはメモ IJ モジュールび正しく取りはけられてし、 
ない可能性びあります。メモ IJ モジュールを取りがけ直して、必要であれば交換します （86 ページの「メモ 
IJ の問題」を参照)。 

ディスク C : 初巧化 失敗ーハードディスクドライブのネ刀期化に失敗しました 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ヴ 
ラ厶のハードディスクドライブテストを実行します （73 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」 

を参照)。 

ドライプの準備ができていません 一 操作を続行する前に、ベイには八ードディスクドライブび必要です。八ード 
ディスクドライブベイに八ードディスクドライブを取りはけます （77 ページの「ドライブの問題」を参照)。 

PCMCIA 力ードの読み取りエラ ——コンピュータび、 PC 力ードを認識できません。力ードをもラー度挿入しな 
おすか、別の PC 力ードを挿入します （62 ぺージの 「 PC 力ードの取り巧け」を参照)。 

化おメモリの容量が変更されています 一 NVRAM じ記録されている メモ IJ 容量び、実際に取りはけられている メ 
モ IJ 容量と一致しません。コンピュータを再起動します。エラーび再度表示される揚合は、デルにお問い合わ 
せください （ 133ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライプに入りません一 指定のディスクじコピーするじはファイルサイ 
ズび大さすぎます。またはディスクびいっぱいで入りません。化のディスクじコピーするか容量の大さなディ 
スクを使用します。 

ファイル名にはホの文字はほ用できません： ¥/:*?" <>|—これらの記号をファイル名に使用しないでください。 
GATEA 20 エラ ー— メモ IJ モジュールびしっかりと接続されていない可能性びあります。メモ IJ モジ；！ールを取 
りがけなおして、必要であれば交換します （86 ぺージの「メモ IJ の問題」を参照)。 

-般的な障害 一オペレーティンヴシステ厶はコマンドを実行でさません。通常、このメッセージのあとじは具 
体的な情報（例えば、 Printer out of paper [プ U ンタの用紙びありません])びはきます。適切な巧丽策 
じがいます。 
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ハードディスクドライブ設をエラ ——コンピュータびドライブの種類を識別できません。コンピュータをシャッ 
トダウンし、八ードディスクドライブを取り％し （78 ぺージの「八ードディスクドライブの問題」を参照)、 
コンピュータを CD から起動します。なじ、コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを再 
度取りけけて、コンピュータを再起動します 。 Dell Diagnostics (誇断）プ□ヴラ厶の Hard-Disk Drive テ 
ストを実行します （73 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブコントローラエラー 0 — ハードディスクドライブびコンピュータからのコマンドじ丽答し 
ません。コンピュータをシャットダウンし、ハードディスクドライブを取り外し （78 ぺージの「ハードディ 
スクドライブの問題」を参照)、コンピュータを CD から起動します。なじ、コンピュータをシャットダウン 
し、八ードディスクドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動します。問題び解;央しない揚合、別の 
ドライブを取りはけます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します 
(73 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブエラ ——八ードディスクドライブびコンピュータからのコマンドじ丽答しません。コン 
ピュータをシャットグウンし、ハードディスクドライブを取り外し （78 ぺージの「ハードディスクドライブ 
の問題」を参照)、コンピュータを CD から起動します。なじ、コンピュータをシャットダウンし、八ード 
ディスクドライブを再度取りがけて、コンピュータを再起動します。問題び解;央しない揚合、別のドライブを 
取りはけます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します （73 ページ 
の 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブ読み取りエラーー 八ードディスクドライブじ問題びある可能性びあります。コンピュー 
夕をシャットダウンし、 八ードディスクドライブを取り外し （78 ぺージの「八ードディスクドライブの問題」 
を参照)、コンピュータを CD から起動します。 奶こ' コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクド 
ライブを再度取りがけて、コンピュータを再起動します。問題び解;关しない揚合、別のドライブを取り巧けま 
す 。 Dell Diaanostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します （73 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

お動用メディアを挿入しますーオペ レーティンヴシステ厶び起動用じ(外の CD から起動しよラとしています。起 
動可能 CD を挿入します。 

システム情おが間違っています。セットアップユーティリティを実巧してくださいー システ厶設定情報びハードウエ 
ア構成と一致しません。メモ IJ モジュールの取りがけ後などじこのメッセージび表示されることびあります。 
セットアップユーティ I 」ティ巧の巧丽するオプションを修正します （103 ぺージの「セットアップユーティ IJ 
ティ」を参照)。 

キーボードクロックラインエラーー かがけキーポードを使用している揚合は、ケーブル接続を確認します 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶の KeyBoard Controller テストを実巧します （73 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

キーボードコントローラエラーー 外巧けキーボードを使用している揚合は、ケーブル接続を確認します。コン 
ピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードまたはマウスに触れないよラじします 。 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶の KevBoard Controller テストを実行します （73 ぺージの 「Dell Diagnostics (診 
断）プ□ブラ厶」を参照)。 

キーボードデータラインエラーー タトがけキーボードを使用している揚合は、ケーブル接続を確認します 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の KeyBoard Controller テストを実行します （73 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶」を参照)。 

キーボードスタックキーエラ ー— かがけキーボードまたはキーバッドの、ケーブル接続を確認します。コン 
ピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードまたはキーに触れないよラじします 。 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶の Stuck Key テストを実行します （73 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
ム」を参照)。 
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アドレス，読み取り値，期待値におけるメモリアドレスラインエラ ——メモ IJ モジュールに問題びあるか、メモ IJ 
モジュールび正しく取りはけられていない可能性びあります。メモ IJ モジュールを取りがけなおして、必要で 
あれば交換します （86 ページの「メモ IJ の問題」を参照)。 

メモリの割り当てエラ ー— 実行しようとしているソフトウェアび、オペレーティングシステ厶、化のアプ IJ 
ケーションプ□ブラ厶、またはユーティ IJ ティと巧おしています。コンピュータをシャットダウンし、30秒 
待ってから再起動します。プ□ブラ厶を再度実行します。エラーメッセージび f 衣然として表示される揚合、ソ 
フトウェアのマニュアルを参照してください。 

アドレス，読み取り値.期待値におけるメモリデータラインエラ ——メモ I 」モジュールに問題びあるか、メモ IJ モ 
ジュールび正しく取りがけられていない可能性びあります。メモ IJ モジ；!ールを取り巧け直して （86 ぺージ 
の「メモ I 」の問題」を参照)、必要であれば交換します。 

アドレス，読み取りお.期待値におけるメモリダプルワードロジックェラ ——メモ IJ モジュールに問題びあるか、 
メモ IJ モジュールび正しく取りはけられていない可能性びあります。メモ IJ モジュールを取り巧け直して 
(86 ぺージの「メモ IJ の問題」を参照)、必要であれば交換します。 

アドレス，読み取り値，期待値におけるメモリ奇数/遇数□ジックエラ ——メモ IJ モジュールに問題びあるか、メ 
モ IJ モジュールび正しく取りがけられていない可能性びあります。メモ IJ モジュールを取りはけ直して 
(86 ぺージの「メモ IJ の問題」を参照)、必要であれば交換します。 

アドレス，読み取りお.期待値におけるメモリ読み書きェラ ——メモ IJ モジュールに問題びあるか、メモ IJ モ 
ジュールび正しく取りはけられていない可能性びあります。メモ IJ モジュールを取りがけ直して （86 ぺージ 
の「メモ I 」の問題」を参照)、必要であれば交換します。 

お動デバイスがありませんー コンピュータび八ードディスクドライブを見つけることびできません。八ードディ 
スクドライブび起動デバイスの揚合、ドライブび適切に装着されており、起動デバイスとして区分（バーティ 
ション）されているか確認します。 

ハードディスクドライブじブートセクターがありません 一オペレーティンヴシステ厶び壊れている可能性びありま 
す。デルにお問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

タイマーチック割り込み信号がありませんー システ厶基板上のチップび誤動作している可能性びあります 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Svstem Set テストを実行します （73 ページの 「Dell Diagnostics (診 

断）プ□ブラ厶」を参照)。 

メモリまたはリソースが不足しています。いくつかのプログラムを閉じてもう一度やりなおします一 開いているプロ 

グラ厶の数びをすぎます。すべてのウィンドウを閉じ、使用するプ□グラ厶のみを開さます。 

オペレーティングシステムがるつかりません ー ハードディスクドライブを再インス!'―ルします （77 ぺージの 
「ドライブの問題」を参照)。問題び解;央しない揚合は、デルにお問い合わせください （133 ページの「テクニ 
カルサポート」を参照)。 

オプション ROM のチ X ックサムが違ぃます ー オプション ROM じ問題びあります。デルにお問い合わせくださ 
し、 (133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

必要な. DLL ファイルがをつかりません 一実行しよラとしているプ□ヴラ厶じ必要なファイルびありません。プロ 
ブラムを削除してから、再インス!'―ルします。 

1スタートボタンをク IJ ックして、コント□-ルパネルをク IJ ックします。 

2 プ□グラムの追加と 削除をク I 」ックします。 

3削除したいプ□グラ厶を選がします。 

4削除 ボタンまたは 変更と削除 ボタンをク IJ ックし、画面の指示メッセージじ従います。 

日 インス!'―ル手順じついては、プ□ブラ厶じは属されているマニュアルを参照してください。 
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セクターが見つかりません 一オペレーティンヴシステ厶び八ードディスクドライブ上のセクターを見つけること 
びでさません。 A - ドディスクドライブび不良セクターを持っているか、 FAT び破壊されている可能性びあり 
ます。 Windows のエラーチェックユーティ IJ ティを実行して、八ードディスクドライブのファイル構造を調 
ベます。手順じついては、ヘルプとサポートセンターじアクセスしてください （スタートーヘルプと サポー 
卜 をク I 」ック）。多くのセクターじ障害びある揚合データをバックアップして、八ードディスクドライブを再 
フォーマッ トしま弓。 

シークエラーーオ ペレーティンヴシステ厶び八ードディスクドライブ上の特定のトラックを見つけることびで 
さません。 

シャットダウンが失敗しましたー システ厶基板上のチップび誤動作してし>る可能性びあります 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の System Set テストを実行します （73 ページの 「Dell Diagnostics (診 

断）プ□ブラ厶」を参照)。 

内部時計の電力ほ下ー システ厶設定び破損しています。コンピュータをコンセントじ接続してバッテ IJ を巧電 
します。問題び解決されない揚合、セットアップユーティ I 」ティを起動してデータの復元を試みます。それか 
らすぐにプ□ヴラ厶を終了します。メッセージび再表示されるとさじは、デルにお問い合わせください 
(133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

内部時計が停止しました ーシステ厶憧巧設定をサポートしているす備バッテ IJ の交換び必要である可能性びあ 
ります。 （112 ページの「コイン型電;也」を参照)。 

時計が設定されていません。七ットアップューティリティを実巧してください ー セッ ト アップ ユーテイ IJ テイで 設 

定した時刻または曰がびの部時計と一致しません。 Date および Time オプションの設定を修正します 
(103 ぺージの「セットアップユーティ IJ ティ」を参照)。 

タイマーチップカウンタ 2 が失がしました ー システ厶基板上のチップび誤動作している可能性びあります 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の System Set テストを実行します （73 ページの 「Dell Diagnostics (診 

断）プ□ブラ厶」を参照)。 

プ□テクトモードでモ期せめ割り込みがありました ーキーポードコント □ -ラび誤動作しているか、メモ IJ モ 
ジュールの接続に問題びある可能性びあります 。 Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶の System 
Memory テストおよび Kevboard Controller テストを実巧します口3ぺージの 「Dell Diagnostics 

(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

x :¥ じアクセスできません。デバイスの準備ができていません ー ドライブじディスクを入れ、もラー度試してみ 

ます。 


警告：バッテリが極めて低下していますー バッテ I 」の巧電量び不足しています。バッテ IJ を交換するか、コン 
ピュータをコンセントじ接続します。または、休止が態モードをアクティブじするか、コンピュータをシャッ 
トダウンします。 

IEEE 1394デバイスの問題 

しソ下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のま全手順に従ってください。 

Windows が IE 托口 94デバイスを認識しているか確認します 一 

1 スタート ボタンをク IJ ックして、 コント □—ルバネルをク IJ ックします。 

2 プリンタとその他の/\-ドウ エアをク IJ ックします。 

IEEE 1394デバイスび一覧じ表示されている揚合、 Windows はデバイスを認識しています。 
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デル製の IEEE 1394 デバイスに問題がある場合一 
デル製ではない IEEE 1394 デバイスに問題がある場合一 

デルにお問い含むせじなるか （133 ページの「テクニカルサポート」を参照 )、 IEEE 1394デバイスの製造なじお問い含 
むせ <ださい。 

IEEE 1394 デバイスが正しくコネクタに挿入されているか確認します 

キーボードの問題 

しソ下をお認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
I 」スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A\ 警告：本項の手順を開おする前に . 『製品情おガイド J1 のま全手順に従ってください。 

& メモ： Dell 防 agnostics (誇断）プ□グラ厶またはセットアップユーティリティを実行するときは、巧蔵キーポ ー 
ドを使用します。みはけキーポードをコンピュータじ接続してち、巧蔵キーポードの機能はそのまま使用できます。 

外付けキーボードの問題 

キーボードケーブルを確認しますー コンピュータをシャットダウンします。キーボードケーブルを取り外し、損 
傷していないか確認して、ケーブルをしっかりと接続しなおします。 

キーボード延長ケーブルを使用している揚合、延長ケーブルを外してキーボードを直接コンピュータじ接続し 
ます。 

外付けキーボードを確認します一 

1コンピュータをシャットダウンし、1分たってから再度電源を入れます。 

2起動ルーチン中にキーボードの Num Lock、Caps Lock 、 および Scroll Lock のライトび点なしている 
ことを確認します。 

3 Windows デスクトップから、 スタート ボタンをク U ックし、 すべてのプログラムアクセサリの 順に 

ポイントして、 メモ 噓をク I 」ックします。 

4外はけキーボードで何文字か入力し、画面に表示されることを確認します。 

これらの手順を確認びでさない揚合、外はけキーボードじ問題びある可能性びあります。 

外付けキーボードじよる問題であることを確認するため.内蔵キーボードを確認します一 

1コンピュータをシャットダウンします。 

2外はけキーボードを取り外します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

4 Windows デスクトップから、 スタート ボタンをク U ックし、 すべてのプ□グラムアクセサリの 順に 
ポイントして、 メモ 嘘をク IJ ックします。 

5巧蔵キーボードで何文字か入力し、画面に表示されることを確認します。 

巧蔵キーボードでは文字び表示されるのに外巧けキーボードでは表示されない揚合、外がけキーボードじ 
問題びある可能性びあります。デルにお問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」を 
参照)。 

キーボードの診断テストを実行します一 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の PC-AT Compatible 

Keyboards テストを実行します （73 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。テストの 
結果、タト巧けキーボードじ欠陥びあると分かった揚合は、デルにお問い合わせください （133 ページの「テク 
ニカルサポート」を参照)。 
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入力時の問題 

テンキーパッドを無効にします 一文字のけわりに数きび表示される揚合 、 <Num Lk > を巧して、テンキーバッ 
ドを無効じします。 NumLock ライトび点なしていないことを確認します。 

フリーズおよびソフトウェアの問題 

しソ下をお認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
I 」スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のま全手順に従ってください。 

コンピュータが起動しない 

AC アダプタがコンピュータとコンセントじきちんと接続されていることを確認します 
コンピュータの応答が停止した 

〇ま 意：3ペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない場合、データを;肖失する恐れびあります。 

コンピュータの電源を切りますー キーポードのキーを巧したり、マウスを動かしてちコンピュータから丽答びな 
い揚合、コンピュータの電源び切れるまで、電源ボタンを8〜10砂 U ■(上巧します。次に、コンピュータを再 
起動します。 

プログラムの応答が停止するか、プログラムがクラッシュを繰り返す場合 

^ メモ：通唐、ソフトウェアのインストールを順は、そのマニュアルまたはフ□ッピーディスクひ CD じ収録されて 
います。 

プ□グラムを終了します一 
1 < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時じ巧します。 

2 タスク マネー ジ ヤをク IJ ックします。 

3反丽びなくなったプ□グラ厶を選がします。 

4 タスクの 終了をク IJ ックします。 

プ□グラムのマニュアルをを照します一 必要に丽じて、プ□ブラ厶をアンインス!'―ルしてから再インス!'―ル 
します。 

プログラムがな前の Microsoft® Windows® オペレーティングシステム向けに設計されている 

プ□グラム互換性ウィザードを実行します一 Windows オペレーティンヴシステ厶環境とは異なるオペレー 
ティ ンヴシステ厶におい環境で、 プ□ブラ厶び動作するよラ設定でさるプ□ブラ厶互換性ウィヴードびあり 
ます。 

1 スタートーすべてのプ□グラ么ーアクセサリープ□グラ么豆換性ウイヴードー巧へ をク IJ ックし 

ます。 


2画面に表示される指示に従って<ださい。 

画面が青色（ブルースクリーン）になった 

コンピュータの電源を切りますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてちコンピユータから丽答びな 
い揚合、コンピュータの電源び切れるまで、電源ボタンを8〜10砂 U ■(上巧します。なじ、コンピュータを再 
起動します。 
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その他のソフトウエアの問題 

トラプルシューティング情報については、ソフトウエアのマニュアルを巧認するかソフトウエアの製造元に問い合わせ 
ます一 

• コンピュータじインス!'―ルされているオペレーティンヴシステ厶と互換性びあるか確認します。 

• コンピュータびソフトウてアを実行するのに必要な最小八ードウてア要件を満たしているか確認します。 
詳細じついては、ソフトウエアのマニュアルを参照してくださし、。 

• プ□ブラ厶び正しくインス I '―ルおよび設定されているか確認します。 

• デバイスドライバびプ□ヴラ厶と巧おしていないか5を認します。 

• 必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス!'―ルしてから再インス!'―ルします。 

おほいのファイルのバックアップをすぐに作成します 

アンチウイルスプログラムを使って，ハードディスクドライブ.フロッピーディスク、または CD を調べます 


開いているファイルをすべて保なしてから閉じ、実行中のプログラムをすべて終了して， スタートメ ニューからコン 
ピュータを シャッ トダウンします 

コンピュータでスパイウェアをスキャンします ー コンピュータのパフォーマンスび遅いと感じたり、ポップアッ 
プ広告を受信したり、インターネットとの接続に問題びある揚合は、スパイウェアに感染している恐れびあり 
ます。アンチスパイウェア保護を含をアンチウィルスプ□ブラ厶を使用して（ご使用のプ□グラ厶をアップグ 
レードする必要びあるかもしれません)、コンピュータのスキャンを行い、スバイウてアを取り除いてくださ 
い。 

Dell Diagnostics (診断プ□グラムをま行します一 73ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶」を参 
照してください。すべてのテストび正常に終了したら、不具合はソフトウエアの問題に関連しています。 


メモリの問題 

しソ下をお認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 

I 」スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のま全手順に従ってください。 

メモリ不足を示すメッ七ージが表示される場合一 

• 作業中のすべてのファイルを保存してから閉じ、使用していない開いているすべてのプ□ブラ厶を終了し 
て、問題び解;关するか調べます。 

• メモ IJ の最小要件じついては、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。必要に丽じて、メモ IJ を 
増設します （86 ぺージの「メモ I 」の問題」を参照)。 

• メモ IJ モジュールを取り巧けなおして、お使いのコンピュータびメモ IJ と正常に通信しているか確認しま 
す （86 ぺージの「メモ IJ の問題」を参照)。 

• Dell Diagnostics (彭断）プ□クラ厶を実巧します （73 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
厶」を参照)。 

その他の問題が発生する場合 一 

• 六モリモジュールを装着しなおし (86 ページの 「六モリの問題」を参照)、コンピュータが X モリと正 
雷じ通信しているか確認します。 

• 六モリの取り巧けガイドラインじ従っているか確認します （86 ページの「六モリの問題」を参照)。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□クラ厶を実巧します （73 ぺージの 「Dell Diaanostics (診断）プ□グ 
ラム」を参照)。 
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ネットワークの問題 

U ■(下を確認しなびら 、 Diagnostics (該断）チェック U スト （136 ページの 「Diagnostics (診断）チェック 
U スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

一般的を意事項 

ネットワークケーブルのコネクタを確認します ーネットワークケーブルびコンピュータ背面のネットワークコネ 
クタおよびネットワークジャックの両方に、しっぴりと差し込まれているか確認します。 

ネットワークコネクタのネットワークライトを確認しますーライ トび点なしない揚合、ネットワークと通信してレ、 
ないことを示しています。ネットワークケーブルを取り曽えます。 

コンピュータをち超動して、ネットワークじ巧□グインします 

ネットワークの設定を確認します ーネットワーク管理吾、またはお使いのネットワークを設定した方にお問い合 
わせじなり、ネットワークへの接続設をび正しくて、ネットワークび正常に機能しているか確認します。 

ワイヤレス LAN (口ーカルエリアネットワーク） 

ワイヤレス LAN のトラブルシューティングの詳細じついては、48ぺージの「ワイヤレス LAN 」 を参照して 
ください。 


モバイルブロードバンド（ワイヤレス WAN) 

& メモ： Dell モバイルブ□-ドバンドカードユーティリティのユーヴーズガイドは、 Windows ヘルプとサポート 
センターじあります。ヘルプとサポートセンターじアクセスするじは、 スタートー ヘルプとサポートをク I 」ック 
します。 Dell モバイルブ□-ドバンドカードユーティリティのユーヴープガイドは、 5 upport . jp . dell.com ひらも 
グウン□ー ドできます。 

& メモ：コンピュータひらネットワークヴーブルを取りみし、 WLAN 力ードを無効じします。 WLAN 力ードを無効 
じするには、 スタートー 接続 ーワイヤレスネットワーク接続一 無効じするをク I 」ックします。 

。メモ： Dell モバイルブ□-ドバンドカードびコンピュータじ取りはけられている揚合、 tff ] アイコンび Windows 
デスクトップじ表示されます。ユーティリティを始動するには、このアイコンをダブルクリックします。ユーティ 
リティび始動すると、アイコンびタスクトレイに表示されます。 

接続できません一 接続するには、 Dell モバイルブ□-ドバンドカードびネットワーク上で有効でなければなり 
ません。 Dell モバイルブ□-ドバンドカードユーティ I 」ティび始動した後、タスクバーじある Gff ] アイコン 
じマウスを合わせると、接続のステータスを確認でさます。モバイルブ□ー ドバンドカードび有効でないと表 
示された揚合は、88ぺージの「モバイルブ□-ドバンドカードを有効じします」の説日月を参照してくださし、。 
問題び解決されない揚合は、モバイルブ□-ドバンドサービスキヤ IJ アじお問い合わせじなり、お使いのプ 
ランの詳細を確認してくださし、。 

モパイルブロードバンドネットワークサービスを確認します ーモバイルフ□-ドバンドのサービスキヤ U アにお問 
い合わせじな0、プランの適用範囲とサポートされているサービスを確認してください。 

Dell モバイルブロードバンドカードユーティリティでステータスを確認します一 Windows デスクトップじある 
^ アイコンをク IJ ックして、ユーテイ IJ テイを始動します。メインウインドウでステータスを確認します。 
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• NO card detected (力ードを検出でさませんでした）-コンピュータを再起動して、ちラー度ユー 
ティ I 」ティを始動してください。 

• Radio Off (ラジオび無交力です） -Dell モバイルブ□ー ドバンドカードユーティ I 」ティでステータスを 
表示し、モバイルブ□-ドバンドカードび有さ力であることを確認します。力ードび無交力の揚合は、 Dell 
モバイルブ□-ドバンドカードユーティ IJ ティのメイン画面じある Turn Radio On (ラジオをちな)じ 
する）ボタンをク IJ ックして、モバイルブ□-ドバンドカードを有巧じします。 

• Searching (検索中） - Dell モバイルブ□ー ドバンドカードユーティ U ティは、モバイルブ□ー ドバン 
ドネットワークを検索しています。検索状態び続く揚合は、信号強度び適切かどラか確認してください。 

• NO service (サービスび見つかりません） - Dell モバイルブ□ー ドバンドカードユーティ U ティは、 

モバイルブ□ー ドバンドネットワークを検出でさませんでした。信号の強さび十分であることを確認して 
ください。 Dell ワイヤレスユーティ IJ ティを再スタートするか、モバイルブ□-ドバンドネットワーク 
プ□バイダにお問い合わせください。 

• Check your Mobile Broadband Network Service (モバイルブ□—ドバンドネットワークサー 
ビスを確認して ください）-モバイルブ □-ドバンドネッ トワークサービスプ□バイダにお問い合わせじ 
な0、プランの適用節囲とサポートされているサービスを確認します。 

モバイルブロードバンドカードをち効にします ー インターネットじ接続する前に、お使いの携帯サービスプ□バ 
イダをかしてモバイルブ□-ドバンドサービスを有さ如こする必要びあります。 Dell モバイルブ □- ドバンド 
力ードユーティ IJ ティの使い方に関する手順と追加情報は、 Windows ヘルプとサポートセンター (スタート 
ー ヘルプとサポー トをク IJ ック）でユーヴーブガイドを参照してください。ユーヴーズガイドは、デルサポー 
トサイト （suppo け. jp . dell . com ) でも入手できます。また、モバイルブ□-ドバンドカードをコンピュー 
夕とは別に購入した揚合には、 力ードじけ属の CD じち収録されています。 


PC 力ードの問題 

しソ下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 の安を手順に従ってください。 

Express 力ードを確認します 一力ードび正しくコネクタじ挿入されているか確認します。 

Windows で力ードが認識されているか確認します一 Windows タスクバーじある ハードウエアの安きな取りか 

し アイコンをダブルク IJ ックします。力ードび一覧表示されていることを確認します。 

デルから購入した力ードに 問題が ある 場合ーデルじお問い合わせください (133 ぺージの「テクニカルサポー 
卜」を参照)。 

デルなかから購 A した力ードに問題がある場合 一力ードの製造元にお問い合わせくださし、。 


電源の問題 

しソ下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
I 」スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のま全手順に従ってください。 

電源ライトを確認します 一 電源ライトび点なまたは点滅している揚合は、コンピュータじ電源び入っています。 
電源ライトび点滅している揚合、コンピュータはスタンバイモードに入っています。電源ボタンを巧してス 
タンバイモードを終了します。ーライトび消なしている揚合、電源ボタンを巧してコンピュータの電源を入れ 
ます。 
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バッテリを巧電しますー バッテ IJ びな電されていないことびあります。 

1バッテ IJ を取りはけなおします。 

2 AC アダプタをコンピュータとコンセントじ接続して使用します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

^ メモ：バッテリ腿動時間（バッテリび電力をお給できる時間）は、時間の経過に従って短くなります。バッテリの 
使用疆度および使用が況じよって腿動時間びをわるので、コンピュータの寿命びある間でち新し<バッテリを購入 
する必要びある場合ちあります。 

バッテリステータスライトを確認しますー バッテ I 」ステータスライトび憧色に点滅しているか憧色に点口してい 
る揚合は、バッテ IJ のな電び不足しているか、または巧電されていません。コンピュータをコンセントじ接続 
します。 

バッテ IJ ステータスライトび緑色と憧色に点滅している揚合、バッテ I 」び高温になっていて、巧電できません。 
コンピュータをシャットダウンし、コンピュータをコンセントからあいて、バッテ IJ とコンピュータの温度を 
室温まで下けます。 

バッテ IJ ステータスライトびをく搭色に点滅している揚合、バッテ IJ び不良である可能性びあります。デルに 
お問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

バッテリの温度を確認してくださいー バッテ I 」の温度び0 °C U ■(下では、コンピュータは起動しません。 
コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないか確認します。 

AC アダプタを確認します 一 AC アダプタケーブルの接続を確認します。 AC アダプタじライトびある揚合、ラ 
イトび点なしているか確認します。 

コンピュータを直あコンセントへ接続します一お 使し\の電源保護装置、電源タッス および 延長コードを取り外 
して、コンピュータの電源び入るか確認します。 

電気めなが害を除ちしますー コンピュータのおくで使用している覇風機、莖化な、八□ヴンランプ、またはその 
化の機器の電源を切ります。 

電源のプロパティを調舊します 一 34ぺージの「電源管理の設定」を参照してくださし、。 

メモリモジュールを再度取り付けますー コンピュータの電源ライトは点口しているのじ、ディスプレイじ何も表 
示されない揚合、メモ IJ モジュールを取り巧け直します （86 ぺージの「メモ IJ の問題」を参照)。 

コンピュータへの十分な電力の確保 

お使いのコンピュータは、65 VV U ■(上の AC アダプタ用に設計されています。 

65 W U ■(下の AC アダプタをご使用の揚合には、 警告 メッセージび表示されます。 

ドッキング時の電力 

コンピュータび Dell D / Dock ドッキングデバイスじ接続されている揚合、電力の消費び増加するためじ、 
バッテ IJ のみでの通雷のコンピュータの動作はできません。コンピュータび Dell D / Dock ドッキンヴデバイ 
スじ接続されている揚合、 AC アダプタびコンピュータじ接続されているか確認します。 

コンピュータの電ミ原が入っているが態でのドッキング 

コンピュータび動作中に Dell D / Dock ドッキングデバイスまたは Dell D / Port ドッキングデバイスじ接続さ 
れている揚合、 AC アダプタびコンピュータじ接続されるまでドッキングデバイスは検出されません。 
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コンピュータがドッキングされている状態で AC 電ミ原が切れた場合 

Dell D / Dock ドッキングデバイスまたは Dell D / Port ドッキングデバイスじ接続されている間にコンピュータ 
の AC 電源び切れる揚合、コンピュータはすぐじ侶バフォーマンスモードじなります。 

プリンタの問題 

しソ下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

^ メモ： プリンタのテクニカルサポートび必要な厦合、プリンタの製造元にお問い合わせください。 

プリンタの電源がオンになっていることを確認します 
プリンタケープルの接続を確認します一 

• ケーブル接続の情報じついては、プ IJ ンタのマニュアルを参照してください。 

• プ I J ンタケーブ J レびプ IJ ンタとコンピュータじしっかり接続されてし\るか確認します。 

コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないか確認します。 

Windows でプリンタを検出します 一 

1 スタート ボタンをク IJ ックし、 コント□-ルバネルを ク IJ ックして、 プリンタとその化のハードウエア 

をク IJ ックします。 

2 インス I ■'ールされているプリンタまたは FAX プリンタを表示する をク IJ ックします。 

プ IJ ンタび表示されたら、プ IJ ンタのアイコンをちク IJ ックします。 

3 プ□パティ をク I 」ックして、 ポート タブをク IJ ックします。バラレルプ IJ ンタの揚合、 印刷先のポート 
を LPT 1: プリンタポート じ設定します。 USB プ IJ ンタの揚合、 EP 刷巧のポートび USB じ設定されて 
し、るか確認します。 

プリンタドライバを再インストールします 一手順については、プ IJ ンタじが属しているマニュアルを参照してく 
ださい。 

スキャナの問題 

しソ下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

^ メモ：スキャブのテクニカルサポートについては、スキャブの製造兄にお問い合わせください。 

スキャナのマニュアルを確認しますー スキャブのセットアップおよびトラブルシューテインヴの詳細に関して 
は、スキャブのマニュアルを参照してくださし、。 

スキャナのロックを解除します ースキャブに固定タブゆボタンびある揚合、□ックび解除されているか確認し 
ます。 

コンピュータを再超動して、もう一度スキャンしてみます 
ケープルのち続を確認します一 

• ケーブル接続の詳細じついては、スキャブのマニュアルを参照してください。 

• スキャナのケーブルびスキャブとコンピュータじしっかりと接続されているか確認します。 
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Microsoft Windows がスキャナを認識しているか確認します一 
1スタートーコント□—ルバネル ー プリンタとその他の八ードウエア をク IJ ックします。 

2 スキャブとカメラを ク IJ ックします。 

お使いのスキャブび一覧に表示されている揚合、 Windows はスキャブを認識しています。 

スキャナドライバを再インストールします 一手順については、スキャブじは属しているマニュアルを参照してく 

ださし、。 


サウンドおよびスピーカの問題 

しソ下をお認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
I 」スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のま全手順に従ってください。 

内蔵スピーカから音が出ない場合 

Windows で音量を調節します 一 画面ち下じある黄色のスピーカのアイコンをダブルク U ックして、音量つまみ 
を調節してください。音量び上けてあること、5ュートび選巧されていないことを確認します。音の歪みを除 
去するためじ音量、低音または高音の調節をします。 

キーボードのシヨートカッ トを使用して音量を調節し ます一 < Fn >< End > を巧しての蔵スピーカを無交力(さュー 

卜）、または再び有効じします。 

サウンド（才ーディオ）ドライバを再インストールします一 96ぺージの「ドライバとユーテイ IJ テイの再インス 

I ル」を参照してくださし、。 

外付けスピーカから音が出な t ^場合 

サブウーハーおよびスピーカの電源が入っているか確認しますー スピーカには属している セッ ト アップ 図を参照し 
てください。スピーカにボ IJ ュー厶コント□-ルびがいている揚合、音量、低音、または高音を調整して音の 
歪みを解消します。 

Windows のボリュームコントロ ールを調節します一 画面ち下ちじあるスピーカのアイコンをク U ックまたはダブ 
ルク IJ ックします。音量び上けてあること、ミュートび選択されていないことを確認します。 

へッ ドフォンを へッ ドフォンコネクタから取りかしますー コンピユータの前面バネルにあるへッドフオンコネクタ 
じへッドフォンを接続すると、自動的にスピーカからの音声は聞こえなくなります。 

コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないか確認します。 

電気めな巧害を除去しますー コンピュータのおくで使用している扇風機、堂化な、または八□ヴンランプの電源 
を切り、干渉を調べます。 

才ーディオドライバを再インストールします一 96ぺージの「ドライバとユーティ IJ ティの再インス! '― ル」を参 
照してくださし、。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを実行します一 73ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参 
照してくださし、。 

^ メモ： MP 3 プレーヤーの音量調節は、 Windows の音量設定より優巧されることびあります。 MP 3 の音楽を聴い 
ていた場合、プレイヤーの音量び+おひお誦して<ださい。 
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へッドフォンから音が出ない場合 

へッドフォンのケーブルち続を確認します 一へッドフォンケーブルびへッドフォンコネクタじしっかりと接続さ 
れているか確認します。 

Windows で音量を調節します 一 画面ち下ちじあるスピーカのアイコンをク U ックまたはダブルク U ックします。 
音量び上けてあること、5ュートび選巧されていないことを確認します。 

タッチパッドまたはマウスの問題 

タッチパッドの設定を確認します一 

1 スタート ボタンをク IJ ックし、 コントロールパネルを ク IJ ックして、 プリンタとその他の八ードウェア 

をク IJ ックします。 

2マウスをク IJ ックします。 

3設定を変更してみます。 

マウスケープルを確認しますー コンピュータをシャットダウンします。マウスケーブルを取り外し、損傷してし、 
なし\か確認して、ケーブルをしっかりと接続しなおします。 

マウス延長ケーブルを使用している揚合、延長ケーブルを外してマウスを直接コンピュータじ接続します。 
マウスじよる問題であることを確認するため.タッチパッドを確認します一 
1コンピュータをシャットダウンします。 

2マウスを外します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

4 Windows デスクトップで、タッチバッドを使用して力ーソルを動かし、アイコンを選択して開きます。 
タッチパッドび正常に動作する揚合、マウスび不良の可能性びあります。 

セットアップューティリティの設定をチェックします ー セッ ト アップ ユーティ IJ ティで、 ポイン ティ ングデバイス 
オプションじ正しいデバイスび表示されていることを確認します。（コンピュータは設定を調整しなくてち自 
動的に USB マウスを認識します。） 

マウスコントローラをテストします ー マウスコント□-ラ（ポインタの動きに影響します）およびタッチバッド 
またはマウスボタンの動作を確認するには 、 Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の Pointing Devices テ 
ストブループじある Mouse テストを実行します （73 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を 
参照)。 

タッチパッドドライバを再インストールします一 96ぺージの「ドライバとユーティ IJ ティの再インス!'―ル」を 
参照してください。 

ビデオおよびディスプレイの問題 

しソ下を確認しなびら 、 Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック 
IJ スト」を参照）じ必要事項を記入します。 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のま全手順に従ってください。 

画面に何も表示されなI '場合 

^ メモ： お使いのコンピュータじ巧麻する解像度よりち高い解像度を必要とするプ□グラ厶をご使用の場合は、かは 
けモニタをコンピュータじ取りはけることをお勧めします。 
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バッテリを確認し ますーコンピュータをバッテ IJ で動作している揚合は、巧電されたバッテ IJ の残量び消耗さ 
れています。 AC アダプタを使ってコンピュータをコンセントじ接続して、コンピュータの電源を入れます。 
コンセントを確認し ます 一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないか確認します。 

AC アダプタを確認します 一 AC アダプタケーブルの接続を確認します。 AC アグプタにライトびある揚合、ラ 
イトび点なしているか確認します。 

コンピュータを直ちコンセントへ接続します一お 使し \ の電源保護装置、電源タッスおよび延長コードを取り外 
して、コンピュータの電源び入るか確認します。 

電源のプロパティを調舊します 一 Windows ヘルプとサポートセンターで、キーワード スタンバイ 巧お索しま 

す（スタートーヘルプと サポー トをク IJ ック)。 

画面モードを切り替えますー コンピュータび外巧けモニタに接続されている揚合は、 < Fn >< F 8> を巧して画面 
モードをディスプレイじ切り营えます。 

画面が見にくい場合 

輝度を調節します 一 < Fn > と上または下ち印キーを巧します。 

か付けのサブウーハーをコンピュータまたはモニタから離しますー タト巧けスピーカにサブウーハーび備わっている 
揚合は、サブウー八一をコンピュータまたは％はけモニタから60センチ■(上離します。 

電気めな巧害を除去しますー コンピュータのおくで使用している扇風機、董光な、八□ヴンランプ、またはその 
化の機器の電源を切ります。 

コンピュータの向きををえます 一画質低下の原因となる曰化の反射を避けます。 

Windows のディスプレイ設をを調節します一 
1スタートを ク IJ ックして、 コント □ールパネルを ク IJ ックします。 

2 デスクトップの表ホとテーマを ク IJ ックします。 

3変更したいエ IJ アをク I 」ックするか、 画面 アイコンをク IJ ックします。 

4画面の解像度と画面の色で、別の設定じしてみます。 

Video 診断テストを実行します ー エラーメッセージび表示されず、画面の問題びあるじちかかわらず画面の一部 
は表示される揚合 、 Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の Video デバイスヴループを実行します。問題び 
解ましない揚合は、デルにお問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 

r エラーメッセージ」を参照してください ーエラーメッセージび表示される揚合、80ぺージの「エラーメッセー 
ジ」を参照してください。 

画面の一部しか表示されない場合 

か付けモニタを接続します一 

1コンピュータをシャットダウンして、外はけモニタをコンピュータじ取りはけます。 

2コンピュータおよびモニタの電源を入れ、モニタの輝度およびコントラストを調整します。 

外けけモニタび動作する揚合、コンピュータのディスプレイまたはビデオコント □ -ラび不良の可能性びあり 
ます。デルにお問い合わせください （133 ページの「テクニカルサポート」を参照)。 
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ソフトウエアの再インストール 


ドライバ 

ドライバとは？ 

ドライバは、プ IJ ンタ、マウス、キーボードなどのデバイスを制御するプ□グラ厶です。すべてのデバイ 
スじドライバプ□グラ厶び必要です。 

ドライバは、デバイスとそのデバイスを使用するプ□グラ厶間の通訳のよラな役目をします。各デバイス 
は、そのデバイスのドライバだけび認識する専用のコマンドセットを持っています。 

お使いのデルコンピュータじは、出筒時に必要なドライバおよびユーティ IJ ティびすでにインス!'―ルさ 
れていますので、新たにインス!'―ルしたり設定したりする必要はありません。 

〇ま意： 『Drivers and util 怕 esU メディアには、お使いのコンピュータじ搭載されていない3ペレーティングシ 
ステ厶のドライバち収録されている揚合びあります。インストールするソフトウエアびスぺレーティングシス 
テ厶じ巧麻していることをお認してください。 

キーボードドライバなど、ドライバの多くは Microsoft Windows オペレーティングシステ厶じけ属し 
ています。 U ■(下の揚合には、ドライバをインス!'―ルする必要びあります。 

• オペレーティングシステ厶のアップグレード 

• オペレーティングシステ厶の再インス!'―ル 

• 新しいデバイスの接続または取りがけ 

ドライバの識別 

デバイスじ問題び発ちした揚合、問題の原因びドライバかど〇かを判断し、必要に麻じてドライバを更新 
してください。 

Microsoft ® Windows ® XP 

1スタートーコントロールパネルを ク I 」ックします。 

2作業する分野を遇びますで、パフォーマンスとメンテナンスをク IJ ックし、システ厶をク IJ ックし 

ます。 

3システ么プ□バテイウインドウで、ハードウエアタブをク IJ ックして、デバイスマネージヤをク 

IJ ックします。 


Microsoft Windows Vista ® 

1 Windows Vista スタートボタン & をク IJ ックして、 Computer (コンピュータ）をちク U ッ 
クします。 

2 Properties (プ□バテイ）一 Device Manager (デバイスマネージヤ）をク U ックします。 
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に メモ： User Account Control 〔ユーヴーアカウントコント □- ル）ウィンドウび表示されます。コン 

ピュータのシステ厶管理者の揚合は、 Continue (続行）をクリックします。システ厶管理吾ではない揚合 
は、システ厶管理ちじ問い合わせて続行します。 

一覧を下にスク□-ルして、デバイスアイコンじ感嘆巧 （[ ! ] のがいた黄色い丸）びけいているちのびないか 
確認します。 

デバイス名の横に感嘆巧びある揚合、ドライバの再インス!'―ルまたは新しいドライバのインス I '―ルび必要 
じなる揚合びあります （96 ぺージの「ドライバとユーティ IJ ティの再インス!ル」を参照)。 

ドライバとユーティリティの再インストール 

〇 ま意：デルサボートサイト support . jp . dell.com および 『Drivers and Utilities !! メディアでは、 Dell ™ コン 

ピュータ用に承認済みのドライバを提供しています。その他の媒体ひらドライバをインストールした揚合、お使い 
のコンピュータび適切に動作しなしだ忍れびあります。 

Windows デバイスドライバの口ールバックの使い方 

新たにドライバをインス!'―ルまたはアップデートした後に、コンピュータじ問題び発ちした揚合、 

Windows のデバイスドライバの□-ルバックを使用して、 U ■(前にインス!'―ルしたバージョンのドライバじ 
置さ換えることびでさます。 

Microsoft Windows XP 

1スタートーマイコンピュータープ□パティー八ードウェアーデバイスマネージャをク IJ ックします。 
2新しいドライバをインス!'―ルしたデバイスをちク I 」ックしてから、プ□パティをク IJ ックします。 

3 ドライパ タブー ドライパの□ールパックを ク I 」ックします。 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista スタートポタン をク U ックして、 Computer (コンピュータ）をちク U ックし 
ます。 

2 Properties (プ□バティ）一 Device Manager (デバイスマネージャ）をク U ックします。 

。メモ： User Account Control (ユーヴーアカウントコント □- ル）ウィンドウび表示されます。コン 

ピュータのシステ厶管理者の揚合は、 Continue (続行）をクリックします。システ厶管理吾ではない場合 
は、システ厶管理ちじ問い合わせて Device Manager (デバイスマネージャ）を起動します。 

3新しいドライバをインス!'―ルしたデバイスをちク I 」ックしてから、プ□パティをク IJ ックします。 

4 Drivers (ドライバ）タブー Roll Back Driver (ドライバの□-ルバック）をク U ックします。 

デバイスドライバの□ールバックで問題び解決しない揚合、 システムの!复元 (99 ペーつの 「お使いのオペ 
レーティングシステ厶の復元」を参照）を使用して、お使いのコンピュータを新しいデバイスドライバびイン 
ス I 'ールされる前の動作が態に戻してみます。 


Drivers and Utilities メディアの使い方 

デバイスドライバの□-ルバックまたはシステ厶復な （99 ぺージの「お使いのオペレーティングシステ厶の 
復元」を参照）で問題を解決できない揚合 、 [TDrivers and Utilities ^ メディアからドライバを再インス!ル 
します。 

1開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

2 [[Drivers and Util け iesH メディアを挿入します。 
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ほとんどの揚合、 CD は白動的に実行されます。実行されない揚合は、 Windows エクスプ□-ラを起 
動し、 CD ドライブのディレクト IJ をク IJ ックして CD のの容を表示し、巧に autorcd.exe ファイル 
をダブルク IJ ックします。 CD をな)めて使用する揚合、セットアップファイルをインス!'―ルするよラ表 
示されることびあります。 OK をク IJ ックして、画面の指示に従って続行します。 

3ツールバーの 言語 ド□ップダウンメニューから、ドライバまたはユーティ IJ ティに適切な言語（利用巧 
能な揚合）をク IJ ックします。 

4開始画面で、 夕 へをク IJ ックし、 CD び八ードウエアの取り込みを完了するまで待ちます。 

日 その化のドライバとユーティ I 」ティを検出するためじは、 巧索 基準で、 システ么モデル、オペレーティン 
グシステ么 および トピック ド□ップダウンメニューから該当する分類項目を選がします。 
コンピュータで使用される特定のドライバとユーティ IJ ティの IJ ンクび表示されます。 

6特定のドライバまたはユーティ IJ ティの IJ ンクをク IJ ックして、インス!'―ルするドライバまたはユー 
ティ IJ ティじついての情報を表示します。 

7 インス!ルボ タン（表示されている揚合）をク I 」ックして、ドライバまたはユーティ I 」ティのインス 
I '―ルを開始します。画面の指示に化ってインス I '―ルを完了します。 

インス!■'ールボ タンび表示されない揚合は、自動インス!'―ルを選巧でさません。インス!'―ルの手順 
じついては、該当する L ソ下の手順を参照するか、または解凍をク IJ ックして展開手順に従い 、 readme 
ファイルを参照してください。 

ドライバファイルへ移動するよラ指示された揚合、ドライバ情報ウィンドウで CD のディレクト IJ をク 
I 」ックして、そのドライバじ関連するファイルを表示します。 

ドライバの手動巧インストール 

^ メモ：赤か線センサードライバを再インストールする場合、まずはセットアップユーティリティでホみ線センサー 
を有効じしてから (103 ページの「セットアップユーティリティ」を参照）、ドライバのインストールを続行し 
ます。 

前項で説日月されているとおりに八ードディスクドライブへドライバファイルを解凍して、なの手順を実行し 
ます。 


Microsoft Windows XP 

1スタートーマイコンピユータープ□パテイー八ードウェアーデパイスマネージャをク IJ ックします。 

2インス!'―ルするドライバのデバイスのタイプをダブルク I 」ックします（たとえば、スーデイオまたは 

ビデオ)。 

3インス!'―ルするドライバのデバイスの名前をダブルク IJ ックします。 

4ドライパ タブードライパの更新をク IJ ックします。 

5 一||または特定のお巧からインストールする（詳細設定）一次へをク IJ ックします。 

6 をク IJ ックして、あらかじめドライバファイルをコピーしておいた揚巧を参照します。 

7適切なドライバの名前び表示されたら、巧へをク I 」ックします。 

8亮了をク IJ ックして、コンピュータを再起動します。 
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Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista スタートボタン をク U ックして、 Computer (コンピュータ）をちク U ックし 

ます。 

2 Properties (プ□バティ）一 Device Manager (デバイスマネージャ）をク U ックします。 

に メモ： User Account Control (ユーヴーアカウントコント□-ル）ウィンドウび表示されます。コンピュータの 
システ厶管理者の厦合は、 Continue (続行）をクリックします。システ厶管理者ではない揚合は、システ厶 
管理盘こ問い合わせて Device Manager (デバイスマネージャ）を起動します。 

3 インス!'―ルするドライバのデバイスのタイプをダブルク IJ ックします（たとえば、 Audio (才ーディ 
才）または Video (ビデオ))。 

4 インス!'―ルするドライバのデバイスの名前をダブルク IJ ックします。 

日 Driver ( ドライノ'0 一 Update Driver ( ドライノ X ' coSIfi ) ^ Browse my computer for driver 
software (マイコンピュータでドライバを参照）をク U ックします。 

6 Browse (参照）をク U ックして、あらかじめドライバファイルをコピーしておいた揚巧を参照します。 

7 適切なドライバの名前び表示されたら、そのドライバ名をク IJ ックして、 OK 一 Next (次へ）をク IJ ッ 
クします。 

8 Finish (完了）をク U ックして、コンピュータを再起動します。 

ソフトウェアおよびハードウェアのが互換性の解決 

デバイスび 0 S のセットアップ中に検巧されない、または、検巧されてち設定び正しくない揚合は、非互換性 

の問題を解決するためじ八ードウェアに関するトラブルシューティングを使用でさます。 

Microsoft Windows XP 

1 スタートー ヘルプとサポー トをク U ックします。 

2検索フィールドでノ\ー ドウェアに関するトラブルシューティングと入力し、次に < Enter > を巧して検索 
を始めます。 

3 問題をおまする セクションで、 ハードウェアに関するトラスレシューティングを ク IJ ックします。 

4八ードウェアに関するトラフルシュー ティングの IJ ストで、現をの不具合に最ちおいオプションを選お 
し、 巧へ をク I 」ックして、残りのトラブルの解決手順に従います。 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista スタートボタン gSi をク I 」ックし、 Help and Support (ヘルプとサポート）をク 
IJ ックします。 

2検索フィールドで hardware troubleshooter (ハードウェアじ関するトラブルシューティンク')と 
入力し、なじ < Enter > を巧して検索を始めます。 

3 検索結果で、現をの不具合に最ちおいオプションを選択し、残ののトラブルの解決手順に従います。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

なの方!去で、お使いのオペレーティングシステ厶を復5することびでさます。 

• Microsoft Windows XP システ厶の復元と Microsoft Windows Vista ® システ厶の復元では、データ 
ファイルじ影響を及ぼすことなく、お使いのコンピュータを U ■(前の動作が態に戻します。データファイル 
をな護しなびら、オペレーティングシステ厶を復なする最ネ刀の解決策として、システ厶の復元を使用して 
ください。 

• コンピュータじ0■オペレーティングシステ厶 J CD びけ属している揚合は、この CD を使ってオペレー 
ティ ングシステ厶を復元でさます。 ただし、 r オペレーティングシステ厶 j CD を使用すると、八ード 
ディスクドライブのデータはすべて削除されます。システ厶の復元でオペレーティングシステ厶の問題を 
解までさなかった揚合のを、この CD を使用してくださし、。 

Microsoft ® Windows ® システムの復元の使い方 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステ厶設定を変更したためじコンピュータび正常に動作しな 

くなってしまった揚合 、 Microsoft Windows オペレーティングシステ厶のシステ厶の復5オプションを使用 

して、コンピュータを U ■(前の動作が態に復元することびでさます（データファイルへの影響はありません)。 

システ厶の復5でコンピュータじ行った変更はすべて兄の巧態へ完をに戻すことび巧能です。 

〇 ま 意：データファイルのバックアップを定期目印こ作成してください。システ厶の復元は、データファイルの変更を 
監視したり、データファイルを復なすることはできません。 

。メモ：このマニュアルのお I 原は、 Windows のデフスルトビュー用ですので、お使いの Dell ™ コンピュータを 
Windows クラシック表示に設定していると動作しなし U 員合びあります。 

システムの復元の開始 

〇 ま 意：コンピュータを前の動作が態に復兄する前に、開いているファイルをすべてなをしてひら閉じ、実行中のプ 
□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び完了するまでは、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ちを要した 
り、開いたり、肖叫をしないで<ださい。 


Microsoft Windows XP 

1スタートーすぺてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシステ厶の復元 をクリックします。 
2 コンピュータを Li (前のげ態に復元する または 復元ポイントの作成 のいずれかをク I 」ックします。 

3 次へ をク IJ ックし、画面に表示されるプ□ンプトの指示に従います。 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista スタートボタン gji をク IJ ックし、 Help and Support (ヘルプとサポート）をク 
I 」ックします。 

2検索ボックスで、 System Restore (システ厶の復元）と入力し、 < Enter > を巧します。 

。イモ： User Account Control (ユーヴーアカウントコント□-ル）ウィンドウび表示されます。コン 
ピュータのシステ厶管理者の揚合は 、 Continue (続行）をクリックします。システ厶管理者ではない場合 
は、システ厶管理者に問い合わせて該当のアクションを続けます。 

3 Next (次へ）をク IJ ックして、表示される画面の指示に従って残0の処理を行います。 

システ厶の復なじより不具合び解決しなかった揚合、最後に行ったシステ厶の復5を取り消すことび可能 
です。 
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最後のシステムの復元を元に戻す 

〇 ま意：最をに行ったシステ厶の復なを取り;肖す前に、開いているファイルをすべて f 呆存して閉じ、実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了してください。システ厶の復なび完了するまでは、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ちを要し 
たり、開いたり、削除しないで<ださい。 

Microsoft Windows XP 

1スタートーすぺてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシステ厶の復亢をクリックします。 
2じ(前の復元を取り消すを選択して、次へをクリックします。 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista スタートボタンをクリックし、 Help and Support (ヘルプとサポート）をク 
リックします。 

2検索ボックスで、 System Restore (システムの復^^)と入力し、 < En 1: er > を押します。 

3 Undo my last restoration 化ソ前の復元を取り消す）を選択して、 Next 〔次へ）をクリックし 
ます。 

システムの復元の有効化 

^ メモ： Windows Vista では、ディスク領1或の大きさに関わらず、システ厶の復元は無効化されません。そのため、 
かの手順は Windows XP のみに適用されます。 

200 MB より空容量びかない八ードディスクじ Windows XP を再インス!ルした揚合、システ厶の復元は 
白動的に無巧に設をされます。 

システ厶の復なびち巧になっているか確認するには、なの手順を実行します。 

1スタートーコント □ー ルパネルーパフ オー マンスとメンテナンスーシステ厶をク U ックします。 

2システ厶の復元タブをク IJ ックして、すぺてのドライブでシステ厶の復元を無効にするじチてックマー 

クび巧いていないことを確認します。 

オペレーティングシステム CD の使い方 
作業を開始する前に 

新しくインス!'―ルしたドライバの問題を解消するためじ Windows オペレーティングシステ厶を再インス 
I '―ルすることを検討する前に、まず Windows のデバイスドライバの□-ルバックを試してみます。 

96ペーつの 「 Windows デバイスドライバの□-ルバックの使い方」を参照してください。デバイスドライ 
バの□-ルバックを実行してち問題び解まされない揚合、システ厶の復元を使ってオペレーティングシステ厶 
を新しいデバイスドライバびインス!'―ルされる前の動作が態に戻します。99ぺージの 「 Microsoft ® 
Windows ® システ厶の復元の使い方」を参照してください。 

〇 ま意： インストールを実行する前に、お使いのプライマリハードディスクドライブ上のすべてのデータファイルの 
バックアップを作成しておいて<ださい。標準的なハードディスクドライブ構成において、プライマリハードディ 
スクドライブはコンピュータじよって1蚕目のドライブとして認識されます。 

Windows を再インス!'―ルするには、 U ■(下のアイテ厶び必要です。 

• Dell ™ 0■オペレーティングシステ厶 J CD 

• Dell [TDrivers and Utilities !! メディア 
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& メモ： Dell『Drivers and Utilities]] > (ディアには、コンピュータの組み立て時にエ揚でインストールされたドライ 
バび含まれています。 Dell『Drivers and Utilities]] > (ディアを使って、必要なドライバを□ー ドします。お使いの 
コンピュータの購入揚所、 CD の;主文の有無によっては、 『Drivers and Utilities]] >(ディアおよび『オペレーティン 
ブシステム H CD びコンピュータに付属されていない揚含ちあります。 

Windows の巧インストール 

再インス!'―ル処理を完了するには、1〜2時間かかることびあります。オペレーティングシステ厶を再イン 

ス I '―ルした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプ□グラ厶、およびその他のソフトウてアを再インス 

I '―ルする必要びあります。 

〇注意：『オペレーティングシステ厶 U CD は、 Windows XP の再インストールのオプションを提供します。スプ 
ションはファイルを上書きして、ハードディスクドライブにインストールされているプ□ブラ厶に影響をちえる可 
能性びあります。このような理由から、デルのテクニカルサポート担当者の指示びない限り、 Windows XP を再 
インストールしないでくださし、。 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

2『オペレーティングシステ厶 J CD を挿入します。 

3 Install Windows ( Windows のインス [ —ル）のメッセージび表示されたら、終了をク U ックし 
ます。 


4コンピュータを再起動します。 

DELL □コ''び表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

。メモ：長い処理時間の樹こ3ペレーティングシステ厶の□コ■び表示されたら、 MK：rosoft®Windows® のデ 
スクトップび表示されるのを待ち、そのをコンピュータをシャットダウンして再度試みます。 

^ メモ：巧の手順は、起動順序を1回だけを要します。巧回の起動時には、コンピュータはセットアップユー 
ティリティで指定したデバイスじがつて起動します。 

日起動デバイスの IJ ストび表示されたら、 CD/DVD/CD-RW Drive を八イライト表示して < Enter > を巧 
します。 

6いずれかのキーを巧して CD - ROM から起動します。 

7画面の指示に化ってインス!'―ルを完了します。 
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七ットアップューティリティ 

概要 

^ メモ：セットアップユーティリティで使用可能な3プシヨンのほとんどは、スペレーティングシステ厶じよっ 
て自動的に設定され、ご自身びセットアップユーティリティで設定した3プシヨンを無効にします。 
(External Hot Key 3プシヨンは例かで、セットアップユーティリティひ6のみち効または無効に設定でき 
ます。）お使いの3ペレーティングシステ厶の設定機能の詳細については、ヘルプとサポートセンター （ス 
夕ートーヘルプとサポートをクリック）へアクセスしてください。 

しソ下のよラな揚合に、セットアップユーティ IJ ティを使用します。 

• ユーヴーび選が可能な機能、たとえばコンピュータのバスワードを設定または変更する揚合 

• システ厶のメモ I 」容量など現をの設定情報を確認する揚合 

コンピュータをセットアップしたら、セットアップユーティ IJ ティを起動して、システ厶設定情報とオプ 

シヨン設定を確認します。後で参照でさるよラに、画面の情報を控えておいてください。 

セットアップユーティ IJ ティ画面では、 U ■(下のよラな現をのコンピュータのセットアップ情報ゆ設定び表 

示されます。 

• システ厶設定 

• 起動順度 

• 起動設定およびドッキンヴデバイス憧巧の設定 

• 基本デバイス構成の設定 

• システ厶セキュ I 」ティおよび八ードディスクドライブのバスワード設定 

〇ゾモ：熟練したコンピュータのユープーであるひ、またはデルテクニカルサポートから指示された揚含を除 
き、セットアップユーティ IJ ティプ□ブラムの設定を蜜要しないでください。設定を間違えるとコンピュータ 
び正背に動作しな < なる可能性びあります。 

七ットアップューティリティ画面の表示 

1コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

2 DELL ™ の□コ''び表示されたらすぐに < F 2> を巧します。ここで入力び遅れて、 Microsoft ® 
Windows ® □ゴび表示された揚合、 Windows デスクトップび表示されるまで待ちます。なじ、 
コン ピュ ータを シャツ トダウンして、ちう一度ゆりなおします。 


セツトアップユーティリティ 
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七ットアップューティリティ画面 

^ メモ：セットアップユーティリティ画面上の特定の3プションの情報を参照するには、その3プションをハイライ 
卜表示して、画面の Help 領域を参照してください。 

各画面で、セットアップユーティ IJ ティのオプションは左側に表示されます。各オプションのち側には、オプ 
ションの設定またはオプションの数値び表示されています。画面の巧るい色で表示されているオプションの設 
定は、変更することびでさます。コンピュータで自動設定され、変更でさないオプションは、明るさを抑えた 
色で表示されています。 

画面のち上ちじは、現を八イライト表示されているオプションじついての説巧び表示されています。画面のち 
下ちじは、コンピュータのシステ厶情報び表示されています。画面の下部じは、セットアップユーティI」ティ 
で使用でさるキーの機能び表示されています。 

通常使用するオプション 

特定のオプションでは、新しい設定を有巧じするためじコンピュータを再起動する必要びあります。 

起動順序の変更 

起動順度 は、オペレーティンヴシステ厶を起動するのに必要なソフトウエアびどこじあるかをコンピュータじ 
知らせます。セットアップユーティ IJ ティの Boot Order ページを使って、起動順度を管理し、デバイスを 
有効または無巧じでさます。 

Eil メモ：1 回だけ起動順序をを要するには、 104 ページの「一回のみの起動順巧の変更」を参照してください。 

Boot Order ページでは、お使いのコンピュータじ搭載されている起動可能なデバイスのき般的な ij ストび表 
示されます。 U ■(下のよラな項目びありますび、これ U ■(外の項目び表示されることちあります。 

• Diskette Drive 

• Modular bay HDD 

• Internal HDD 

• Optical Drive 

起動ルーチン中に、コンピュータは有交力なデバイスをI」ストの先頭からスキャンし、オペレーティングシステ 
厶のスタートアップファイルを検索します。コンピュータびファイルを検出すると、検索を終了してオペレー 
ティ ングシステ厶を起動します。 

起動デバイスを制御するには、上ち EP キーまたは下ち EP キーを巧してデバイスを選び（八イライト表示し）ま 
す。これでデバイスを有交力または無効じしたり、一覧の順度を変更したりで言ます。 

• デバイスを有さ力または無効じするじは、アイテ厶を八イライト表示して、スペースキーを巧します。有さ力 
なアイテ厶は白く表示され、左側に…さな五角形び表示されます。無効なアイテ厶は青色または暗く表示 
され、五角形ははいていません。 

• デバイスー覧を再び指示するには、デバイスをハイライト表示して、 <U > または < D> (大文字と…文字 

を区別しない）を巧して、八イライト表示されたデバイスを上または下に動かします。 

新しし饱動順商ま、変更を保存し、セットアップユーティI」ティを終了するとすぐに有細こなります。 

—回のみの起動順巧のを更 

セットアップユーティ U ティを起動せずに一回だけの起動順度び設定でさます。（八ードディスクドライブ上 
の診断ユーティ IJ ティバーテイシヨンじある Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶を起動するためじこの手順 
を使ラことちでさます。） 
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1 スタートメニューから、コンピュータをシャットダウンします。 

2コンピュータをドッキンヴデバイスじ接続している揚合は、ドッキングを解除します。ドッキンヴデバイ 
スの手順じついては、は属のマニュアルを参照してください。 

3コンピュータをコンセントじ接続します。 

4コンピュータの電源を入れます。 DELL の□コ''び表示されたらすぐに < F 12> を巧します。 

入力び遅れて Windows の□ゴび表示されたら、 Windows のデスクトップび表示されるまで待ちます。 
次に、コンピュータをシャットダウンして、もう一度ゆりなおします。 

日起動デバイスー覧び表示された揚合は、起動したいデバイスを八イライト表示して、 < Enter > を巧し 
ます。 

コンピュータは選がされたデバイスを起動します。 

な回コンピュータを再起動するとさは、 L ソ前の起動順度に戻0ます。 

プリンタモードの変更 

バラレルコネクタじ接続されているプ IJ ンタ、またはデバイスのタイプに合わせて 、 Parallel Mode オプ 
ションを設定します。使用する正しいモードを確認するには、デバイスじは属のマニュアルを参照してくだ 
さし、。 

Parallel Mode を Disabled じ設定すると、バラレルポートとポートの LPT アドレスび無な)じなり、コン 
ピュータの IJ ソースび空くので、別のデバイスび使用でさるよラじなります。 

COM ポートの変更 

Serial Port を使って、シ U アルポートの COM アドレスをマップしたり、シ U アルポートとアドレスを無交力 
じしたりでさます。コンピュータの IJ ソースび空くので、別のデバイスび使用でさるよラになります。 
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部品の増設および交換 

作業を開始する前に 

本章では、コンピュータのコンポーネントの取0巧けおよび取り外しの手順じついて説巧します。特に指 
示びない限り、それぞれの手順では L ソ下のを件を満たしていることを前提とします。 

• 107ページの「コンピュータの電源を切る」と107ページの「コンピュータ巧部の作業を始める前 
じ」の手順をすでに完了していること。 

• お使いの DellTM ff 製品情報ガイド J のまをに関する情報を読んでいること。 

• コンポーネントを交換するか別途購入している揚合、取り外し手順と逆の順壺で取り化けびでさる 
こと。 

。奨励するツール 

このマニュアルで説明する操作じは、 U ■(下のツールび必要です。 

• 細めのマイブスドライバ 

• 細めのプラスドライバ 

• 細めのプラスチックスクライブ 

• Flash BIOS アップデートプ□グラ厶 CD 


コンピュータの電源を切る 

〇 ま 意：データの損失を避けるため、コンピュータの電源を切る前に、開いているファイルをすべてな存してひ 
6 閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

1オペレーティンヴシステ厶をシャットダウンします。 

a 開いているファイルをすべてな存して閉じ、実行中のプ□ブラ厶を終了し、 スタートーシャッ 
トダウン ー シャットダウン ー OK をク IJ ックします。 

オペレーティンヴシステ厶のシャットダウンプ□セスび終了した後に、コンピュータの電源び 
切れます。 

2コンピュータおよび接続されているデバイスの電源び切れていることを確認します。オペーレー 
ティ ンヴシステ厶をシャットグウンしてもコンピュータおよび接続されているデノイスの電源び自 
動的に切れない揚合は、電源ボタンを約4秒間巧し続けて電源を切ります。 

コンピュータ内部の作業を始める前に 

コンピュータの損傷を巧ぎ、ご白身の身体の安をを守るためじ、 U ■(下の点じごを意ください。 

A\ 警告：本頂の手順を開おする前に.『製品情おガイド j のまを手順に従ってください。 

A 警告：部品や力ードの取り扱いには十分ま意してください。力ード上の部品やあ続部分には触れないでくださ 
い。力ードを持つ際は縁を持つか.金属製の取り付けブラケットの部分を持ってください。プロセッサのよう 
なコンポーネントは，ピンの部分ではなく端を持つようにしてください。 
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O ま意： コンピュータシステ厶の修理は、資格を持っているサービス技術者のみび行って<ださい。デルで認められ 
ていない修理による損*は、な証の対象となりません。 

〇 ま意： クーブルをかすときは、コネクタまたはプルタブの部分を持ち、クーブル自身を引っ張 6 ないでください。 
□ックタブけきのコネクタびあるクーブルちあります。このタイプのクーブルを巧く厦合、□ックタブを押し入れ 
てひらケーブルをあきます。コネクタを巧く際は、コネクタのピンを巧げないよラにまっすぐじ引き f ちきます。ま 
に、 ケーブルを接続する前に、両方のコネクタび正しい向きに揃っているか確認します。 

〇ま意： コンピュータの損*を巧ぐため、コンピュータ肉部の作業を始める前に、巧のを順を実行します。 

1コンピュータのカバーじ傷びつかないよラに、作業台び平らであり、ミちれていないことを確認します。 

2コンピュータの電源を切ります （107 ページの「コンピュータの電源を切る」を参照)。 

3コンピュータびドッキングデバイスじ接続されている揚合、ドッキンヴを解除します。ドッキングデバイ 
スの手順じついては、は属のマニュアルを参照してください。 

〇 ま意： ネットワーククーブルを外すには、まずネットワーククーブルをコンピュータひらかし、巧に壁のネット 
ワークコネクタひらかします。 

4電話ケーブルとネットワークケーブルをすべてコンピュータから外します。 

5ディスプレイを閉じ、平らな作業台の上にコンピュータを裏返します。 

〇 ま意： システ厶基板の損*を防ぐため、コンピュータで作業を行ラ前にメインバッテリを取りみしてください。 

6取りがけられているすべてのモジュール（セカンドバッテ IJ も含を）を取り外します (126 ペーつの 
「メディアベイ」を参照)。 

7コンピュータ、および取りがけられているすべてのデバイスをコンセントから外します。 

8バッテ IJ を取り外します （35 ぺージの「バッテ IJ の交換」を参照)。 

9ディスプレイを開さます。 

10電源ボタンを巧して、システ厶基板の静電気を除去します。 

/ h 警告：感電を防ぐため.カバーを開く前には必ず.コンピュータの電源プラグをコンセントから抜いてください。 

〇 ま意： コンピュータ肉部の部品に触れる前に、コンピュータの背面など塗装されていない金属面に触れて、静電気 
を身体からおまして<ださい。作業中ち、定巧的に塗装されていない金属面に触れて、巧蔵コンポーネントを損* 
する恐れのある静電気を除まして<ださい。 

11 PC 力ードス□ットじ取りはけられている PC 力ードを取り外します (62 ペーつの「力ードまたはグミー 
力ー ドの取りかし」 を参照)。 

12取りがけられているすべてのモジュール（セカンドバッテ IJ も含を）を取り外します。 

口八ードディスクドライブを取り外します （124 ぺージの「八ードディスクドライブ」を参照)。 

ヒンジ カバー 

A 警告：本巧の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 の安を手順に従ってください。 

〇 ま意： 静電気巧化を避けるため、静電気防止用リストバンドを使用したり、定巧的に塗装されていない金属面 
(コンピュータの背面にあるコネクタなど）じ触れたりして、静電気を除去します。 

〇 ま意： ヒンジカバーは壊れやすいので、無理な力を加えると損*する可能 t 生びあります。ヒンジカバーの取りかし 
にはを意して < ださい。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作してください。 

2コンピュータの表側を上じしてディスプレイを約180度開さ、作業面に巧して平らじなるよラじします。 


108 I 部品の垣設および交換 



o 注意：ヒンジカバーへの損信を巧ぐため、カバーの両側を同時に持ち上げないでください。ヒンジカバーを上記 L リ 
みの方まで取りかすと、プラスチックび破損する恐れびあります。 



1 ヒンジカバー 2 プラスチックスクライブ 3 くぽみ 


3コンピュータのち側から、プラスチック製のスクライブを使ってヒンジカバーをてこのよ5じして持ち上 
けます。ち側から左側に向かってカバーをコンピュータから持ち上けていさ、カバーを取り外します。取 
り 外したカノ 一は横におし捨て置きます。 

4ヒンジカバーを取りがけるじは、カバーの左側を所定のに置に差し込みます。 

日 カバーびカチッと所定のに置に収まるまで、左からちじ向かって巧し込みます。 

キー ボード 

A \ 警告：ホの手順を実行する前に. r 製品情おガイド J 1 のまをにお使いいただくためのを意に従ってください。 

〇注意：静電気じよる損*を避けるため、静電気防止用リストバンドを使用するひ、またはコンピュータの背面バネ 
ルなど塗装されていない金属面に定期的に触れて、静電気を身体ひら除去して<ださい。 

1 107 ページの「作業を開始する前に」の手順じがいます。 

2 ヒンジカバーを取り外します （108 ぺージの「ヒンジカバー」を参照)。 
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1 ネジ （3) 2 キーボードタブ（日） 3 バー厶レスト 

4 プルタブ 5 キーボードケーブル □ック ア-厶 6 キーボードケーブルコネクタ 

〇 ま意： キーボード上のキーキャップは壊れたり、かれたりしやす<、また取りはけに時間びひひります。キーボー 
ドの取りかしや取り f 及いじはを意してください。 

3キーボードの上部じある3本のネジを外します。 

^ メモ： 手順 4 でキーボードを慎重に持ち上げる時は、キーボードケーブルを引っ張らないようを意してください。 

4キーボードを上向さじ90 度 回してパー厶レストの上に 置 さ、キーボードコネクタじアクセスでさるよラ 
じします。 

日 キーボードケーブルび、キーポードコネクタ横のキーポード□ックアー厶じ入っている揚合は、□ック 
アー厶を慎重に上方向にまわしてケーブルび見えるよラじします。 

6プルタブを引さ上げて、キーボードケーブルコネクタをシステ厶基板のキーボードコネクタから外し 
ます。 

& メモ： キーボードを取りがける揚合は、バー厶レストに傷をはけないよラに、キーボードタブび完全に所定のに置 
にはまっているひ確認してください。 

Bluetooth® ワイヤレステクノロジ内蔵力ード 

A\ 警告：次の手順をま巧する前に，『製品情がガイド j のををにお使いいただくためのま意に従ってください。 

〇ま意： 静電気じよる損傷を避けるため、静電気防止用リストバンドを使用したり、コンピュータの背面パネルにあ 
るコネクタなどじ定期のに軸れたりして、静電気を身体ひら除去して<ださい。 

〇ま意： システ厶基板の損*を巧ぐため、コンピュータ肉部の作業を行ラ前にメインバッテリを取りかしてください。 
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Bluetooth ワイヤレステクノ□ジ巧蔵力ードを購入された揚合は、お使いのコンピュータじすでじ取りけけら 
れています。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作します。 

2ヒンジカバーを取り外します （108 ぺージの「ヒンジカバー」を参照)。 



1カードケーブル 2 カード 3 金属製のタブ 

〇 ま 意：力ード、力ードケーブル、または周辺コンポーネントの損廈を巧ぐため、力ードの取りかしは慎重に行って 
ください。 

3力ードケーブルを経路指定ガイドから慎重に取り外します。 

4一方の手で力ードケーブルを持ちなびら、ちラー方の手でプラスチックスクライブを使って、金属製タブ 
の下からカードを慎重に引さ出します。 

日力ードを実装部から持ち上けます。このとさ、力ードケーブルを強く引っ張らないよラに;主意してくだ 
さし、。 
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6 ケーブルを力ードから外し、力ードをコンピュータから取り外します。 

コイン型電池 

A 警告：次の手順を実行する前に，『毀品情がガイド j のまをにお使いいただくためのま意に従ってください。 

〇 ま意：静電気じよる損廈を避けるため、静電気巧止用リストバンドを使用したり、コンピュータの背面パネルじあ 
るコネクタなどに定期的に軸れたりして、静電気を身体ひら除去して<ださい。 

〇ま意：システ厶基板の損廈を巧ぐため、コンピュータ巧部の作業を行ラ前にメインバッテリを取りみして<だ 
さし、。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作します。 

2ヒンジカバーを取り外します （108 ページの「ヒンジカバー」を参照)。 

3キーボードを取り外します （109 ページの「キーボード」を参照)。 
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1 バッテリコネクタ 2コイン 型電;也 3 透日月 シート 

4バッテ IJ コネクタをシステ厶基板のコネクタから外します。 

日プラスチックを破損しないよラ;主意しなびら、透巧シートの隅をバッテ IJ からみし持ち上げます。 

6透巧シートを持ち上けたが態でバッテ U をつかみ、実装部から引さ出します。 

メモリ 

システ厶基板にメモ IJ モジュールを取り巧けると、コンピュータのメモ IJ 容量を増ゆすことびでさます。お使 
いのコンピュータじ巧丽するメモ IJ の情報じついては、137ぺージの「仕様」を参照してください。必ずお使 
いのコンピュータ用のメモ IJ モジュールのみを取り巧けてくださし、。 

A 警告：本頂の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 の安を手順に従ってください。 

〇ま意：コンピュータじメモリモジュールび1つしひなし嗎合は、 「 DIMMA 」 とラベル表示されているコネクタじ 
このメモリモジュールを取りはけます。 

〇 ま意：メモ I 」のアップグレード中にコンピュータひら元のメモリモジュールを取りみした厦合、新しいモジュール 
をデルひらお買い上げになったとしても、元のメモ I 」モジュールを新しいモジュールとは別に保管してくださし、 
できるだけ、新しいメモリモジュールと元のメモリモジュールをペアにしないでくださし、なのメモ I 」モジュール 
と新しいちのをペアじすると、コンピュータび最適な性能で機能しないことびあります。 

Ell メモ：デルひら購入されたメモリモジュールは、お使いのコンピュータの保証範囲に含まれます。 

コンピュータじユーヴーびアクセス可能な SODIMM ソケットび2つあります。1つはキーボードの下からア 
クセスし （DIMM A )、 ちう1つはコンピュータの底面からアクセスします （DIMM B )。 


DIMM A コネクタのメモ I 」モジュールを追加または交換する揚合は、 U ■(下の操作を実行します。 
1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作します。 

2ヒンジカバーを取り外します （108 ぺージの「ヒンジカバー」を参照)。 

3キーボードを取り外します （109 ページの「キーボード」を参照)。 
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1 メモリモジュール （DIMM A ) 2 固をクリップ （2) 

〇ま意：メモリモジュールコネクタへの損億を巧ぐため、メモリモジュールの固定クリップをにげるためじツールを 
使用しないで < ださい。 

4 メモ IJ モジュールを交換する揚合には、身体の静電気を除去してから既存のモジュールを取り外します。 

a メモ I 」モジュールコネクタの両端じある固定ク U ップをモジュールび持ち上びるまで指先で慎重に広 
けます。 

b モジュールをコネクタから取り外します。 



1固を クリップ （各 コネクタ じ 2 つ） 2 メモリモジュール 
日身体の静電気を除去してから、新しいメモリモジュールを取0はけます。 
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^ メモ：メモリモジュールび正しく取りがけられていない揚合、コンピュータは正萬に起動しません。この揚合、エ 
つーメッセージは表示されません。 

a モジュールコネクタの切り込みをコネクタス□ットじ合わせます。 

b モジュールを45度の角度でしっかりとス□ットじ挿入し、メモ IJ モジュールびカチッと所定のに置 
じ収まるまで巧し下けます。カチッといラ感触び得られない揚合、モジュールを取り外し、もラー度 
取りはけます。 



DIMM B コネクタのメモ IJ モジュールを追加または交換する揚合は、 U ■(下の操作を実行します。 

〇 ま意：メモリモジュールを2つのコネクタじ取りは口る必要びある場合、メモリモジュールは、まず 「 DIMMA 」 
のラベルのはいているコネクタに取りはけ、かに 「 DIMMB 」 のラベルのがいているコネクタに取りはけます。コ 
ネクタへの損傷を巧ぐため、メモリモジュールは45度の角度で差し込んで<ださし、。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作します。 

2コンピュータを裏おして、メモ IJ モジュールカバーのネジを緩め、カバーを取り外します。 
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1 メモリモジュールカバー 2 ネジ 

〇ま意：メモリモジュールコネクタへの損傷を巧ぐため、メモリモジュールの固定クリップをにげるためじツールを 
使用しないで < ださい。 

3 メモ I 」モジュールを交換する揚合には、身体の静電気を除去してから既存のモジュールを取り外します。 

a メモ IJ モジュールコネクタの両端じある固をク IJ ップをモジュールび持ち上びるまで指巧で慎重に広 
けます。 

b モジュールをコネクタから取り外します。 



1固をクリップ（各コネクタじ2つ） 2 メモリモジュール 
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o ま 意：メモリモジュールは、コネクタへの損傷を巧ぐために 45 度の角度で差し込んでください。 

4身体の静電気を除去してから、新しいメモ IJ モジュールを取り巧けます。 

^ メモ： メモリモジュールび正しく取りはけられていない場合、コンピュータは正萬に起動しません。この揚合、エ 
っーメッセージは表示されません。 

a モジュールエッジコネクタの切り込みをコネクタス□ットのタブに合わせます。 
b モジュールを45度の角度でしっかりとス□ットじ挿入し、メモ I 」モジュールびカチッと所定のに置 
じ収まるまで巧し下けます。カチッといラ感触び得られない揚合、モジュールを取り外し、もラー度 
取りけけます。 



日 カバーを取りはけます。 

〇ま 意：カバーび閉まりに<い厦合、モジュールを取りかして、ちラー度取りはけます。無理にカバーを閉じると、 
コンピュータを破損する恐れびあります。 

6バッテ IJ をバッテ IJ ベイに取りはけるか、または AC アダプタをコンピュータおよびコンセントじ接続 
します。 

7コンピュータの電源を入れます。 

コンピュータは起動時じ、増設されたメモ IJ を検出してシステ厶構成情報を自動的に更新します。 

コンピュータじ取りがけられたメモ IJ 容量を確認するには、スタートー ヘルプとサポー トをク I 」ックして、 

コンピュータの情報 をク U ックします。 

8 メモ IJ モジ;！ールカバーを取りはけます。 

ワイヤレスローカルエリアネットワーク (WLAN) 

お使いのコンピュータと一緒にワイヤレス LAN 力ードをを文された揚合は、力ードはすでに取りがけられて 
し、ます。 

A \ 警告：本巧の手順を開おする前に. r 敦品情おガイド J1 のまを手順に従ってください。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作します。 

2ヒンジカバーを取り外します （108 ぺージの「ヒンジカバー」を参照)。 

3キーボードを取り外します （109 ページの「キーボード」を参照)。 
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O ま 意：コネクタへの損廈を巧ぐため、固定クリップを広げるためじツールを使用しないで<ださい。 

4ワイヤレス LAN 力ードびまだ取りはけられていない揚合は、手順5じ進みます。ワイヤレス LAN 力一 
ドを交換する揚合は、 既存のカードを取り外します。 

a ワイヤレス LAN 力ードに取りがけられているすべてのケーブルを外します。 
b ワイヤレス LAN 力ードびみし持ち上びるまで、指先で慎重に金属製固定タブを広けます。 

C ワイヤレス LAN 力ードをスライドさせて、コネクタから取り外します。 

〇 注意： コネクタは、正しく取りけけられるよう設計されています。しっくりしない攝含は、コネクタを確認しカー 
ドを再調整してください。 

に^ メモ： ワイヤレス LAN カードス□ットには、モバイルブ□ー ドバンドカードを挿入しないでくださし、。 

Wa メモ： ワイヤレス LAN カードには、ご;'主文のカードタイプ(こ丽じて 2 つまたは 3 つのコネクタび付いています。 
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2 


1 ワイヤレス LAN 力ード 2金属製固をタブ （2) 

日ワイヤレス LAN 力ードを取りはけるじは、次の手順を実行します。 

a ワイヤレス LAN 力ードのスペースを確保するため、アンテブケーブルを邪魔じならない位置に動か 
します。 

b ワイヤレス LAN 力ードを45度の角度でコネクタじ合わせ、カチッとい〇感触びあるまで力ードを 
コネクタじ巧し込みます。 
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2 


1 ワイヤレス LAN カード 2 アンテすクーブルコネクタ 

〇 ま 意：ワイヤレス LAN カードの損廈を避けるため、カードの上や下にましてケーブルを置ひないでください。 

& メモ： お使いのワイヤレス LAN 力ードには、 ご;主文の。ー ドタイプに丽じて 2 つまたは 3 つのコネクタびがいて 
います。 

メモ： どのケーブルをどのコネクタじ接続するひという具体的な情報に関しては、お使いのワイヤレス LAN 力一 
ドじ付属のマニュアルを参照して < ださい。 

C アンテブケーブルをワイヤレス LAN 力ードに接続して、ケーブルを正しく配線します。 

モパイルブロードバンドカード 

^ メモ： 地域じよっては、モバイルブ□-ドバンドカードを巧用できない揚合びあります。 

お使いのコンピュータと一緒に モ バイルブ□ー ドバンドカードを!主文された揚合は、力ードはすでに取りがけ 
られています。 

A 警告：本巧の手順を開おする前に.『敦品情おガイド J1 のまを手順に従ってください。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作します。 

2ヒンジカバーを取り外します （108 ぺージの「ヒンジカバー」を参照)。 

3キーボードを取り外します （109 ページの「キーボード」を参照)。 
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1 モバイルブ□-ドバンドカード 2アンテナケーブル （2) 

〇 ま意：コネクタへの損廈を巧ぐため、固定クリップをにげるためじツールを使用しないで<ださい。 

4モバイルブ □- ドバンドカードび取りけけられていない揚合は、手順5じおみます。モバイルブ□-ド 
バンドカードを交換する場合は、次の手順で既存の力ードを取り外します。 
a モバイルブ □- ドバンドカードに取りがけられているすべてのケーブルを外します。 
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b ワイヤレス LAN 力ードびみし持ち上びるまで、指先で慎重に金属製固定タブを広けます。 

C モバイルブ□-ドバンドカードをスライドさせて、コネクタから取り外します。 

〇ま意：コネクタは、正しく取りはけられるよラ設計されています。しっ<りしない場合は、コネクタを確認しカー 
ドを再調藝してください。 

& メモ： モバイルブ□-ドバンドカードス□ットじは、ワイヤレス LAN 力ードを挿入しないでください。 

^ メモ： モバイルブ□-ドバンドカードじは、ごを文の力ードタイプに麻じて1つまたは2つのコネクタびがいてい 
ます。 

5モバイルブ□-ドバンドカードを取りがけるじは、次の手順を実行します。 

a 邪魔じなるアンテブケーブルを移動し、モバイルブ□-ドバンドカードの揚巧を確保します。 
b 力ードを45度の角度でコネクタじ合わせ、カチッとい〇感触び持てるまで力ードをコネクタじ巧 
し込みます。 
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1 モバイルブ□-ドバンドカード 2アンテナケーブル （2) 

〇 ま意： モ/\'イルブ□ードバンドカードの損廈を避けるため、ケーブルびカードの上や下にならないよラに、適切に 
配線して < ださい。 

メモ：どのケーブルとコネクタを接続するひじ関する詳細情報は、お使いのモバイルブ□ードバンドカードには属 
のマニュアルを参照してくださし、。 

C 白いアンテブケーブルは、白色の五ちマークのある力ードのコネクタじ接続し、黒いアンテブケーブ 
ルは、黒色の五角マークのある力ードのコネクタじ接続してください。 

SIM 力ード 

A 警告：本巧の手順を開おする前に、『製品情おガイド J1 の安を手順に従ってください。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に化って操作します。 

2バッテ IJ を取り外します （35 ぺージの「バッテ IJ の交換」を参照)。 
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1 SIM カード 2 金属製ブラケット （2) 

〇ま 意：カードを静電気故:化 （ ESD ) ひら f 呆護するため、 SIM カードコネクタじは触れないで下さい。 ESD を!!占止す 
るには、カードををに持ってひら、巧入または取りかしを行います。 

3力ードのちび切り取られている方をス□ットから遠ざけて SIM 力ードをス□ットじ挿入し、両側の金属 
タブの下にスライドさせます。 


ハードディスクドライブ 

& メモ： M にの soft ® Windows ® 3ペレーティングシステ厶をインストールするじは、『3ペレーティングシステ厶 J 
CD び必要です。新しい/ \ー ドディスクドライブじドライバおよびユーティリティをインストールするには、 
『Drivers and Utilities ]] CD も必要です。 

/ K 警告：ドライブがまだ熱いうちにハードディスクドライブをコンピュータから取り外す場合は、 A- ドディスクド 
ライブの金属製のハウジングに手を 化れないで ください。 

A 警告：コンピュ-夕内部の作業を始める前に.『製品情おガイド j のををにおほいいただくためのま意に従ってく 
ださい。 

〇 ま 意：データの損失を巧ぐため、 n — ドディスクドライブを取りみす前に必ずコンピュータの電源を切ってくださ 
レ、。コンピュータの電源び入っているとき、スタンバイモードのとき、または休止が態モードのときじハードディ 
スクドライブを取りかさないで<ださい。 

〇 ま 意:/\-ドディスクドライブは大変壊れやす<、わずひにぷつけただけでちドライブび損®を受ける揚合びあり 
ます。 

メモ： デルでは、デル製かの八ードディスクドライブの互換性の保証やサポートは行っていません。 

A - ドディスクドライブベイの八ードディスクドライブを交換するには、次の手順を実行します。 

1107ページの「作業を開始する前に」の手順に従って操作します。 


124 I 部品の増設および交換 
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2 


1 ネジ （2) 2 ノ\ードディスクドライブ 


2コンピュータ底面の八ードディスクドライブのネジを外します。 

〇 ま 意：ハードディスクドライブをコンピュータに取りは口ていないときは、 f 呆護巧静電気防止パッケージじな管し 
ます。『製品情報ガイド J ] の「静電気障害への対処」を参照して<ださい。 

3八ードディスクドライブをコンピュータから引さ出します。 

4新しいドライブをす困包から取り出します。 

八ードディスクドライブを保管するためゆ配送のためじ、袖包を保管しておいてください。 

〇 ま 意：ドライブを所定のに置に挿入するには、巧等に力を加えて<ださい。力を加えすぎると、コネクタび損億す 
る恐れびあります。 

日八ードディスクドライブび完をにベイに収まるまでスライドします。 

6ネジを締めます。 

7 r オペレーティングシステ厶 J CD を使用して、コンピュータで使用するオペレーティングシステ厶を 
インス!'―ルします（100ぺージの「オペレーティングシステ厶 CD の使い方」を参照)。 

[TDrivers and Utilities !! メディアを使用して、コンピュータで使用するドライバおよびユーティ U ティをイン 
ス I '―ルします （96 ぺージの「ドライバとユーティ IJ ティの再インス!'―ル」を参照)。 

ハードディスクドライブのデルへの返が 

古い八ードディスクドライブは、最初に八ードディスクドライブび入っていたバッケージまたは同様のエア 
クッションバッケージに入れてデルに返却してください。このよラなバッケージを使用しない揚合、輸送中に 
八ードディスクドライブび損傷することびあります。 
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エアクッシヨ 
パッケージ 



ハードディスク 

ドライブ 


メディアベイ 

^ メモ： デバイス固定ネジび取りはけられていない厦合は、コンピュータび動作中で、ドッキングデバイスに接続さ 
れている間でち、デバイスを取りかしたり、取りはけたりすることびできます。 

メディアベイデバイスの取り外し 

〇ま 意：デバイスへの損*を巧ぐため、コンピュータにデバイスを取りはけない場合、デバイスは乾燥した安をな場 
所にな管し、上ひら力を加えたり、重いちのを載せたりしないでください。 

1 デバイス固定ネジび取りがけられている揚合は、コンピュータの底面からこのネジを外します。 

2 コンピュータび実行中である揚合は、タスクバーじある 八ードウエアの安をな取0かし アイコンをダブ 
ルク IJ ックし、取り出すデバイスをク IJ ックして 厚止 をク IJ ックします。 

3 デバイス1」1」ースラツチを巧します。 
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1 化学ドライブ 2デバイスリリースラッチ 

4デバイスをメディアベイから取り出します。 

デバイスを取りはけるじは、新しいデバイスをカチッとい〇感触びあるまでベイに巧し込みます。 
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Del|TM QuickSet 

Eii メモ ： この機能はお使いのコンピュータで使用できない厦合びあります。 

Dell™ QuickSet を使用すると、次に示すタイプの設定ゆ、その設定の表示を簡単に行うことびでき 
ます。 

• ネットワークの接続性 

• 電力の管理 

• ディスプレイ 
• システ厶情報 

Dell™ QuickSet で実行するの容じ丽じて、 Microsoft® Windows® タスクバーじある QuickSet アイ 
コンを ク U、 ソク 、 ダブルク U、 ソク .ま f は ちク U、 ソク して. QuickSet を開始します。タスクバーは画面 
のち下隅じあ0ます。 

QuickSet の詳細に関しては、タスクバーじある QuickSet アイコンをちク U ックして、ヘルプをク U ッ 
クします。 


Dell™ QuickSet 
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ノートブックコンピュータを携帯するときは 


コンピュータの識別 

• コンピュータじネー厶タヴまたはビジネスカードを取りがけます。 

• サービスタブをメモして、コンピュータゆキャI」ングケースとは別のままな揚巧に保管します。 
コンピュータを紛失したり盗難に遭ったりした揚合、警察等の公的機関およびデルに連絡する際に、 
このサービスタブをお知らせください。 

• Microso け® Windows® デスクトップじ、 PC の祈有き というファイルを作成します。名前、住 
巧、および電話番号などの情報をこのファイルじ記入しておさます。 

• クレジットカードをなじ問い合わせて、 ID タグコードを発行しているかを確認します。 

コンピュータの栖包 

• コンピュータじ取りがけられているすべての外はけデバイスを取り外して、ままな揚巧に保管しま 
す。 PC 力ードに接続されているすべてのケーブルを取り外し、すべての拡張型 PC 力ードを取り％ 
します。 

• コンピュータをなるベく軽くするため、モジュールベイじあるすべてのデバイスを取り外して、 

Dell TravelLite™ モジ;！ールを取りはけます。 

• メインバッテI」および携帯するすべての予備バッテ IJ をフル巧電します。 

• コンピュータをシャットダウンします。 

• AC アダプタを取り外します。 

〇 ま 意： ディスプレイを閉じる際に、キーポードまたはバー厶レスト上に物び残っているとディスプレイじ損* 
をちえる恐れびあります。 

• ペーバーク IJ ップ、ペン、および紙などの物をキーボードまたはバー厶レスト上から取り除いた後、 
ディスプレイを閉じます。 

• コンピュータとアクセサ IJ を一緒に入れる揚合は、オプションの DellTM キャ IJ ンヴケースをご利用 
ください。 

• 荷造りの際、コンピュータをシェービンヴク IJ- 厶ゆコ□ン、害水、食べ物などと一緒じ入れない 
でくださし、。 

〇 ま 意： お温の摆境か6暖ひいところに、または高温の摆境か6愚しいところじコンピュータを移動する厦合 
は、1時間程室温にならしてか6電源を入れて < ださい。 

• コンピュータ、バッテ IJ、 および八ードディスクドライブは、直射日光、ミちれ、ほこり、液体など 
から保護し、極端に高温ゆ低温じなる揚巧を避けて<ださい。 

• コンピュータは、車のトランクまたは飛行機の手荷物入れの中で動かないよラに捆包してください。 
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携帯中のヒントとアドバイス 

〇 ま 意： データ損失を防ぐためじ化学ドライブを使用している間は、コンピュータを動ひさないでください。 

〇 ま 意： コンピュータを荷物として預けないでください。 

• バッテ IJ の時間を最大じするためじ、ワイヤレスアクティビティを無効じします。ワイヤレスアクティビ 
ティを無効じするじは、ワイヤレススイッチを使用します （53 ぺージの 「DellTM モ バイ ルブ □-ドバ 
ンドカードの有さ力化および無効化」を参照)。 

• バッテ IJ 駆動時間を最大じするた创こ、電力の管理のオプション設定を変更します （34 ぺージの「電源 
管理の設定」を参照)。 

• 海タトにコンピュータを携帯する揚合は、通関で所有ゆ使用おを証巧する書類（会な所有のコンピュータの 
揚合）び必要な揚合びあります。訪問予定国の通関規則を調べた上で、白国政府から国際通行許可証（商 
品パスぶ二ととち呼ばれます）を取得するよラお勧めします。 

• 渡航先の国ではコンセントのおがびどのタイプなのか確認しておいて下さい。また、それに合ったバワー 
アダプターを携帯してください。 

• クレジットカード会なのをくは、困ったとさに便利なサービスをノートブックコンピュータユーヴーじ提 
なしていますのでご確認くださし、。 

巧行機内での利用 

〇 ま 意： コンピュータは、金属探知機じは絶巧に通さないで < ださい。 X 線探知機に通すひ、手検査を巧頼してくだ 
さし、。 

• 手荷物チてックの際に、コンピュータじ電源を入れてチてックする揚合ちあるので、必ずな電されたバッ 
テI」か、 AC アダプタと電源ケーブルを携帯してください。 

• 飛行機に搭乗する前に、コンピュータの使用び許可されていることを確認してください。航空会社じよっ 
ては、巧行中の電モ機器の使用を禁止している揚合びあります。すべての航空会なび離着陸の際の使用を 
禁止しています。 
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困ったとさは 

テクニカルサポート 

/K 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合.まずコンピュータの 電源 ケーブルとモデムケー 
ブルをすべてのコンセントからかしてください。 

お使いのコンピュータじ不具合びある揚合、 L ソ下の手順でその不具合を診断し、問題解決することび 
でさます。 

1コンピュータじをじている不具合に関連した情報と手順を参照してください。 

2 Dell Diagnositics (診断）プ□ブラ厶の実行方巧の手順じついては、73ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照してください。 

3136ページの 「Diagnostics (診断）チェック U スト」じ記入してください。 

4インス!'―ルとトラブルシューティングの手順じついては、デルサポート 

(support.jp.dell.com) から、広範囲をカバーするオンラインサービスを利用してくださ 
し、。デルサポートオンラインの広範囲をカバーするI」ストじついては、134ぺージの「オンラ 
インサービス」を参照してくださし、。 

5これまでの手順で問題び解;关されない揚合は、135ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してくださし、。 

^ メモ：デルへお問い合わせじなるときは、できればコンピュータの電源を入れて、コンピュータのおく 
ひら電話をおかけ<ださい。サポート担当者びコンピュータでの操作をお願いすることびあります。 

デルのオートテレフォンシステ厶の指示に従って、エクスプレスサービスコードを入力すると、電話 
は該当するサポート担当音に転送されます。 

Dell サポートの使い方に関しては、133ページの「テクニカルサポートおよびカスタマーサービス」 
を参照してください。 

テクニカルサポートおよびカスタマーサービス 

Dell™ の八ードウェアに関するお問い合わせは、デルサポートサービスをご利用ください。サポー 
トスタッフはその情報を元に、正確な回答をすぐにお答えします。 

デルサポートサービスじお問い合わせじなるじは、135ページの「お問い合わせじなる前に」を参照 
して記載してある番号に連絡するか、 support.jp.dell.com を参照してください。 

DellConnect 

DeHConne けは、ブ□ー ドバンド接続をかしてデルサービスとサポート担当吾びお使いのコン 
ピュータじアクセスでさるよラじするための、簡易なオンラインアクセスツールで、お客様立会いの 
ちとに不具合の診断ゆ修復を行います。詳細じついては、 support.jp.dell.com へアクセスする 
か、 DeHConne けをク IJ ックしてください。 
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旨 オンライン サービス 

^ デル製品およびサービスじついては、 L ソ下のウェブサイトでご覧いただけます。 

占 www.dell.com 

〇 www.dell.com/ap (アジアス平洋地域のみ） 

置 www.de 11 .com/j p (日本） 

— www.euro.dell.com (ヨー□ツパ） 

巨 

S WWW. de 11 .CO m/I a (ラテンア ><リカとカリブ諸国） 

〇 www.dell.ca (カブダ） 

ミ デルサポートへは、 UTF のウェブサイトおよび電子 X —ルアドレスでご連絡いただけます。 

ミ • デルサポートサイト 

support.dell.com 

support.jp.dell.com (日本） 
support.euro.dell.com し d —□ ツパ） 

• デルサポートの E- X—ルアドレス 

mobile_support@us.dell.com 

support@us.dell.com 

la-techsupport@dell.com (ラテンア><リカおよびカリブ諸国のみ） 
apsupport@dell.com (アジアス平洋地域） 

24時間納期案内電話サービス 

ごミ主文になったデル製品の1|犬況を確認するには、 support.jp.dell.com じアクセスするか、また 
は、24時間納期案の電話サービスじお問い含わせ<ださい。音声じよる案ので、を文じついて調べ 
て報告するためじ必要な情報をお同いします。 

ごミ主文に関する問題 

欠品、誤部品、請巧書の間違いなどの;主文に関する問題びある揚合は、デルカスタマーケアにご連絡 
ください。お電話の際は、細品書または出荷伝票をご用意ください。 

製品情報 

デルび提なしているその化の製品に関する情報び必要な揚合ゆ、ご;主文をする揚合は、デルウてフサ 
イト www.dell.com/jp をご覧ください。お住まいの地域のお問い合わせ巧電話番号および販売担 
当音の電話番号じ関しては、135ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

保証期間中の修理または返品について 

r サービス&サポートのご案の J をご覧ください。 
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お問い合わせになる前に 

G メモ：お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレスサービスコードび 
おわかりじなると、デルで自動電話サポートシステ厶をお受けじなる厦合に、より効率度くサポートび 
受けられます。また、お客様のサービスタグをお尋ねする場合ちございます（お使いのコンピュータの 
背面または底面にあのます)。 

必ず Diagnostics (診断）チェック U スト （136 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェック U スト」 
を参照）じ記入してください。デルへお問い合わせじなるとさは、でさればコンピュータの電源を入 
れて、コンピュータのおくから電話をおかけください。キーボードからコマンドを入力したり、操作 
時に詳細情報を説明した0、コンピュータ白体でのみ可能な化のトラブルシューティング手順を試し 
てみるよラじお願いする揚合びあります。システ厶のマニュア J レびあることを確認してください。 

/ K 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に，『製品情報ガイド j のををにおほいいただくためのま意に 
従ってください。 


デルへのお問い合わせ 

米国のお客様は、 800-WWW-DELL (800-999-3355) にお問い合わせください。 

& メモ： インターネットにアクセスできない揚含には、注文書、配送伝票、請求書、あるいはデル製品力 
夕□ブより問い含わせ情報を入手で言ます。 

デルでは、各種のスンラインとお電話によるサポートおよびサービスのブプシヨンを提おしてし、ま 
す。ご利用状況は国や製品によの異なるため、一部のサービスはお客様の地域でご利用いただけな 
い揚合があります。営業、テクニカルサポート、またはカスタマーサービスの問題に関するデルへ 
のお問い合わせは次の手順を実巧します。 

1 support.jp.dell.com へアクセスします。 

2ぺージの下部じある 国/巧域 ド□ップダウンメニユーで、お客様の国または地域を確認します。 
3ぺージの左側じある お問い合わせ をク IJ ックします。 

4必要に丽じて、該当するサービスまたはサポート IJ ンクを選がします。 

日お客様のご都合の良いデルへのお問い合わせ方まを選択します。 
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Diagnostics (診断）チェックリスト 

名前： 

曰が： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグ（コンピュータの背面または底面じあるバーコード）： 

エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当者から提おされた場含）： 

オペレーティングシステムとバージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークに接続されていますか？ はいいいえ 

ネットワーク、 パージョン、 およびネットワークアダプタ： 

プ□グラムとバージョン： 

システムのスタートアップファイルの巧客を確認するときは、オペレーティングシステ厶のマ 
ニュアルを参照してください。コンピュータじプリンタを接続している場含、各ファイルを E 口刷 
します。 E 日刷できない揚含、各ファイルの巧客を記録してからデルにお問い含わせ<ださい。 

エラーメッセージ、ビープコード、または診断コード： 

問題点の説明と実巧したトラブルシューティング手順： 
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仕様 

Wa ゾモ：仕欄ま、地域によって異なる揚含びあります。お使いのコンピュータの構成の詳細については、スタート 
ーヘルプとサポートをクリックし、お使いのコンピュータについての情報を表示するオプションを選びます。 


プ□七ツサ 

プ□セッサの種類 

AMD TurionTM 64 X 2 デュアル〕ア 

L 1 キャッシュ 

コア卸こ 128 KB 

L 2 キャッシュ 

コア卸こ 265 KB または512 KB 

外はけ ( HT ) バスの周波数 

800 MHz 

システム情報 

システムチップセット 

AT|TM Radeon ⑩ X 1270 Graphics 搭載 
AMDTM RS 690 T チップセット 

データバス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

デュアルチャネル （2) 64ビットバス 

プ□セッサアドレスバス幅 

40ビット 

フラッシュ EPROM 

2 MB 

グラフィックスバス 

巧蔵 

PCI バス 

32ビット 

PC 力ード 

カードバスコント□ーラ 

02 Micro OZ 711 EZ 1 

PC カードコネクタ 

1(タイプ I またはタイプ II カード1枚に 
対麻） 

サポートするカード 

PC カード： 3.3 V および5 V 

PC カードコネクタサイブ 

80ピン 

スマートカード 

読み書き機能 

すぺての ISO 78161/2/3/4マイク□プ□セツ 
ヴカードに読み書き （ T =0、 T =1) 

サポートするカード 

3 V および5 V 

プ□グラムテクノ□ジサポート 

Java カード 

インタフェース速度 

9,600〜115,200 bps 

EMV レベル 

レベル1認定 
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スマートカード（続き） 

WHQL 認定 

PC/SC 

互操性 

PKI 環境で互操 

取りはけ/取り化しのサイクル 

100,000サイクルまで認定 

メモリ 

メモリモジュールコネクタ 

ユーザーがアクセス巧能な S 0 DIMM 
ソヴットX 2 

メモリモジュールの容置 

512 MB 、 1 GB 、 2 GB 

4 GB 可能 

メモリのタイプ 

DDR 2 SODIMM 

最ルメモリ 

512 MB 

最大搭載メモ U 

4 GB /8 GB 可能 

ポートとコネクタ 

シリアル 

9ピンコネクタ：16巧 0 C 互換、 

16バイトバッファコネクタ 

スーディス 

マイクコネクタ、ステレオヘッドフオン/ 
スピーカつネクタ 

さニカード 

2つの Type NIA ミニカードスロット 

モデム 

RJ -11 ポート 

ネットワークアダプタ 

RJ -45 ポート 

USB 

4ピン USB 2.0 対麻コネクタ X 4 

ビデオ 

15巧ールコネクタ（メス） 

D-Dock 

標華 D - Dock コネクタ ( D - Dock 拡張ポート 
レプリクータおよび拡張ステーションなどの 
デバイス用） 

D モジュール 

D シリープモジュラーデパイス 

IEEE 1394 

4ピン S 二 X 1 

通信 

モデ厶： 


タイプ 

V .92 データ/ Fax MDC モデ厶 

つント□ーラ 

ソフトモデ厶 

インタフェース 

HDA バス 
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通信（続き） 

ネットワークアダプタ 

システ厶基板上に10/100/1000イーサネット 
LAN 

ワイヤレス 

WLAN カード、 Dell Wi-Fi CatcherTM テク 

ノ □ジ搭載のワイヤレススイッチ、 

Bluetooth ® ワイヤレステクノ□ジ巧蔵カー 
ド、および Dell モバイルブ□ー ドパンドカー 
ド （ Dell モバイルブ□ー ドバンドカードの巧 
用性は、地域にぶって異なります。） 

ビデオ 

ビデオタイプ： 


ビデオコント□ーラ 

ATI Radeon ⑩ XI 270 Graphics Controller 

ビデオメモリ 

最高128 MB の DMA メモリ、64 MB のサ 
イドーポートメモリ（増設 AMD Hyper 
Memory ち使用巧能） 

LCD インタフてース 

LVDS 

TV 出力 

S ビデオおよびコンポジットモードでの NTSC 
また PAL 。 S ビデオおよびコンポジットモー 
ドは、ドッキングデバイスで巧能。 

カラーサポート 

16,700,000 

オーディオ 

スーディスタイプ 

2チヤネルハイ•デフイニッシヨン-スー 
ディスコーテック 

スーディオコント□ーラ 

IDT STAC 9205 コーデック 

ステレオ蜜換 

24ビット（デジタル蜜換、アブ□グ蜜換） 

インタフェース： 


向蔵 

巧蔵ハイ•デフィニッシヨン-オーディオ 

外巧け 

マイク入カコネクタ、ステレオヘッドフ 3 ン/ 
スピーカコネクタ 

スピーカ 

4 Q スピーカ 

巧蔵スピーカアンプ 

2 W チヤネル （4 Q ) 

ボ1」ュームコント□ール 

音量調整ボタン、およびプ□グラ厶メニュー 



ディスプレイ 

タイプ（アクティブマトリックス TFT) WXGA または WXGA+ 

有効領域 (X/Y) 

303.74 X 189.84 

ゴミ去： 


縦幅 

206 mm 

横幅 

320 mm 

対角線 

357.1 mm 

動作角度 

0 (閉じたが態）〜180° 

可視角度： 


WXGA 水平方向 

40/40。 

WXGA 垂直方向 

15/30° 

WXGA+ 水平方向 

40/40。 

WXGA+ 垂直方向 

15/30° 

ピクセルピッチ： 


WXGA 

0.2373 

WXGA+ 

0.2109 

消費電力（パックライトはきパネル） 
(標準）： 


WXGA 

7.0 W 

WXGA+ 

7.5 W 

キーホード 

キー数 

87 (アメ 1」力、カブダ)、88 (ヨー□ッパ)、 

91(日本） 

レイアウト 

QWERTY/AZERT 丫 / 漢字 

タッチパッド 

X/Y 位置解慑度（グラフィックステー 
ブルモード） 

240 cpi 

有効領域 

73.7x43 

ゴミ去： 


横幅 

64.88 mm (センサー感知領域） 

トラックスティック 

X/Y 位置解慑度（グラフィックステー 
ブルモード） 

100 gf じて250カウント/砂 

サイブ 

キーボードより 0.5 mm 高い 
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バッテリ 

タイプ 9セル「スマート」 

(85 WHr) 

6セル「ス7—卜」 

(56 WHr) 

4セル「ス7—卜」 

(35 WHr) 

ゴま： 

4セルおよび6セルI」チウ厶イオン 
バッテリ： 

長さ 66.6 mm 

縦幅 19.2 mm 

9セルI」チウ厶イオンバッテリ： 

長さ 93.3 mm 

縦幅 20.59 m 

重量 0.51 kg (9 セル） 

0.33 kg (6 セル)） 

0.24 kg (4 セル） 

電圧 11.1VDC (6 セルと9セル） 

14.8 VDC (4 セル） 

巧電時間（概算）： 

電源び切れている揚含 標準6セルバッテリ： 

容量の80%じ達するまで約1時間 
容量の100%じ達するまで約2時間 

バッテリ駆動時間は動作が測こよって蜜わり、 
電力を著し < 消費するぶラなが！兄ではかなり 
短 < なる可能性があります。 

バッテリの駆動時間の詳細じついては、 

31ページの「バッテリの使い方」を参照して 
<ださい。 

300回（巧電/啟電） 

〇〜巧で 
-40 〜60で 
CR-2032 


動作時間 


寿命（概算） 
温度範囲： 
動作時 
保管時 

コイン型電ミ也 


リチウムイオン 
リチウ厶イオン 
U チウムイスン 



指紋リーダー（オプション） 

タイプ 

UPEKTCSSTouchStripTM ストリップセン 
サ ー、 CMOS のアクティブ静電容量ピクセル 
感知テクノ□ジ搭載 

AC アダプタ 

タイプ 

65 W および90 W 

入力電圧 

90〜264 VAC (65 W および90 W) 

入力電流（最大） 

1.7 A (65 W および90 W) 

入力周波数 

47〜63 Hz (65 W および90 W) 

出力電流： 


65 W 

4.34 A (4 砂パルスのとき最大） 

3.34 A (継続） 

90 W 

5.62 A (4 砂パルスのとき最大） 

4.62 A (継続） 

を搭出力電圧 

19.5 VDC (65 W および90 W) 

な法および重量： 


縦幅 

27.8 〜 28.6 mm (65 W) 

33.8 〜 34.6 mm (90 W) 

横幅 

57.9 mm (65 W) 

60.9 mm (90 W) 

長さ 

137.2 mm (65 W) 

153.4 mm (90 W) 

重量（ケーブルを除 <) 

0.36 kg (65 W) 

0.46 kg (90 W) 

温度範囲： 

〇〜 35 で 

サイズと 重量 

縦幅 

32.3 mm 

横幅 

338 mm 

長さ 

236 mm 

重量 （6 セルバツテリ装着の場含）： 


CD ドライブ搭載 

2.31 kg 
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環境_ 

温度範囲： 


動作時 〇〜 35で 

保管時 -40 〜65で 

相対湿度（最大）： 


動作時 10〜90 % (結露しないこと） 

保管時 5〜95 % (結露しないこと） 

最大振動（ユーザー環境をシミュレー 
卜するランダム振動スぺクトラムを使 
用時）： 

動作時 0.66 GRMS 


保管時 


1.3 GRMS 


最大衝擊（へッド固を位置のノ\ー ド 
ディスクドライブと2ミリ砂の正弦半 
殺パルスを使用して測をしたとき）： 

動作時 143 G 


保管時 

高度（最大）： 


163 G 


動作時 
保管時 

空気中のほこりなどのレベル 


-15.2 〜3,048 m 
-15.2 〜10,668 m 


G2 または ISA-S 71.04-1%5により規定された 
レベルより低いこと 


仕様 


143 



144 I 仕様 



付録 

FCC の通達（アメリカ合ホ国のみ） 

FCC クラス B 

この装置は、ラジオ周波数のエネルギーを発を、使用、放射する可能性びあります。製造元のマニュアル 
じ従わずに取りはけて使用した揚合、ラジオゆテレビに受信障害ををじさせる揚合びあります。本装置 
は、試験の結果、 FCC 規則バート15じ準拠するクラス B デジタル装置の規制に適合しています。 

この装置は FCC (米国連邦通信委員会）規定の第15項に適合しています。なの2つのま件じしたびって 
使用してください。 

1 本装置び有害な障害を引さ起こさないこと。 

2本装置は、受信障害を起こすと、望ましくない操作び必要じなる揚合ちあります。 

〇 ま 意： FCC 規則では、デルによって巧確に許可されていないを更修正を行った場合、その装置を使用する権 
限び無効になることびあると規定されています。 

この規制は、個人の家に取のがけた揚合に、有害な障害に巧する適正な保護を提おするよラ設計されてい 
ます。ただし、特定の設定で電波障害び発をしないといラ保証はありません。本装置のスイッチをオンオ 
フすることじより、本装置びラジオゆテレビに受信障害を引さ起こしていることび確認された揚合は、次 
の方巧をお試しじなるよラお勧めします。 

• 受信アンテブの方向を変えて < ださい。 

• 受信機に巧してシステ厶を再配置してください。 

• 受信機からシステ厶を遠ざけてください。 

• システ厶を別のコンセントじつないで、システ厶と受信機を別々の分岐回路上に置いてください。 
詳細じついては、デルの担当音またはラジオ/テレビの技術吾じご相談ください。 

なの情報は、 FCC 規則に準拠する本書で取0あラ装置に関するちのです。 

• 製品名： Dell™ Latitude™ D631 

• モデル番号： PP18L 

• 会な名： 

Dell Inc. 

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs 

One Dell Way 

Round Rock, TX 78682 USA 

512-338-4400 

^ メモ： 認可機関の詳細情報に関しては、お使いの『製品情報ガイド J を参照してください。 
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Macrovision 製品通知 

この製品じは、 Macrovision Corporation および化の権利所有ちび巧有する一定の米国特許おおよび知的巧 
有おじよって保護されている著作お保護技術び組み込まれています。本製品の著作お保護テクノ □ ジは 
Macrovision Corporation じ使用権限びあり、同なの許巧びない限り、家庭のおよび限を的な表示にのみ使 
用することを目的としています。リバースエンジニアリングゆ分解は禁止されています。 
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用語集 


この用語集に収録されている用語は、情報の目的とし 
て提なされています。お使いのコンピュータじ搭載さ 
れている機能じついての記載びない揚合ちあります。 

A 

AC — alternating current (交流）ーコンピュータの 
AC アダプタ電源クーブルをコンセントじ差し込むと流れる 
電気の方式のことです。 

A[PI — advanced configuration and power 
interface — Microsoft® Windows® オペレーテイングシ 
ステムげコンピュータをスタンバイモードや休止が態モード 
じして、コンピュータじ接続されている各デバイスにお給さ 
れる電力量を節約できる電源管理規搭です。 

AGP — accelerated araohics port —システムメモリを 
ビデオ関連の処理に使用できるよラじする專用のグラフィッ 
クスポートです。 AGP を使ラとビデオ回路とコンピュータ 
メモリ間のインタフエースが高速化され、 True-Color のス 
厶ーブなビデオイメージを伝送できます。 

AHCI — Advanced Host Controller Interface 一 SATA 
ハードディスクドライブ巧麻の巧ストコント□ーラです。 
AHCI を使用することじより、ストレージドライバでネイ 
ティブコマンドキューイング (NCQ) ゆぶットプラグなど 
のテクノ □ ジび使用す能じなります。 

ALS — Ambient Light Sensor (環境証明センター）の略 
です。 

ASF — alert standards format — ノ\ー ドウエアおよびソ 
フトウエアの警告を管理コンソールじ報告する方式をを義す 
る標準です。 ASF は、どのプラットフ3—ムがオペレー 
ティングシステムじち対麻できるよラに設計されています。 


B 

BIOS — basic input/output svstem (基本入! i! カシステ 
厶） ー コンピュータの八ードウエアとオペレーティングシ 
ステ厶間のインタフエース機能を持つプ□グラ厶（または 
ユーティリティ）です。設をびコンピュータじどのよラな量ミ 
響を与えるのか理解でさていない揚合は、このプ□グラ厶の 
設をを変更しないでください。 セットアップユーティリティ 
とち呼ばれています。 

Bluetooth® ワイヤレステクノ □ジー 短距離の （9 メー 
トル）じある複数のネットワークデバイスが、お互いを自動 
的に認識できるよラじするワイヤレステクノ□ジ標準です。 

bps —ビット/砂ーデータの転送速度を計測する標準単 
位です。 

BTU — British thermal unit (英国熱量単位）一熱量の 

単位です。 


C 

C ー セルシウス（摂氏）一温度の単位で、水の氷点を 
0度、沸点を100度としています。 

CD-R — CD recordable — 書き込み巧能な CD です。 
CD-R じはデータを一度だけ記録できます。一度記録した 
データは消去したり、上書きしたりすることはできません。 
CD-RW —CD rewritable —書き撰え巧能な CD です。 
データを CD-RW ディスクじ書き込んだ禮、削除したり上 
書きしたりで夏ます（再書き込み)。 

CD-RW ドライプー CD のデータを読み取ったり、 

CD-RW (書き操え巧能な CD) ディスクが CD-R (書き込 
みす能な CD) ディスクじデータを書き込を'ことびできるド 
ライブです。 CD-RW ディスクじは、繰り返し書き込を'こと 
びす能ですが、 CD-R ディスクじは一度しか書き込を'ことが 
できません。 

CD-RW/DVD ドライブ ー コンボドライブとち呼ばれま 
す。 CD および DVD のデータを読み取ったり、 CD-RW 
(書き換え巧能な CD) ディスクや CD-R (書き込み巧能な 
CD) ディスクじデータを書き込んだりすることができるド 
ライブです。 CD-RW ディスクじは、繰り返し書き込を'こと 
びす能ですが、 CD-R ディスクじは一度しか書き込を'ことが 
で夏ません。 

CMOS — 電モ回路の一種です。コンピュータでは、日は 
が時刻、セットアップオプションを保持するためじ、か量の 
バッテリ電源を使用する CMOS メモリを使用します。 
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COA — Certificate of Authenticity (実物証日月書）一 
Windows の英数文字のコードで、コンピュータのラベル 
じ E 日刷されています。 プ□ダクトキー ゆ プ□ダクト ID とち 
呼ばれます。 

CRIMM — continuity rambus in-line memory 
module (連続式 RIMM) — メモリチップのない特別なモ 
ジュールで、使用されていない RIMM ス□ットじ取りはけ 
ます。 


D 

DDR SDRAM — double-data-rate SDRAM (ダブル 
データ速度 SDRAM) —データバーストサイクルを倍にし 
て、システ厶の性能を向上させる SDRAM の一種です。 
DDR2 SDRAM — double-data-rate 2 SDRAM (ダブ 
ルデータ速度2 SDRAM) —4 ビットのプリフェッチおよ 
びその他のアーキテクチャの蜜要を使用して、メモリスピー 
ドを400 MHz 上に向上させる、 DDRSDRAM の一種 
です。 

DIMM 一 dual in-line memory module ~ システ厶基 
板上のメモリモジュールじ接続する、メモリチップ搭載の回 
路基板です。 

DIN コネクター丸い、6ピンのコネクタで、 DIN (ドイツ 
工業規搭）じ華拠しています。通常は、 PS/2 キーボードま 
たはマウスクーブルのコネクタを接続するためじ使用し 
ます。 

DMA — direct memory access — DMA チヤネルを使う 
と、ある種の RAM とデバイス間でのデータ輯送びプロ 
セッヴを介さずに巧えるよラになります。 

DMTF 一 Distributed Management Task Force —お散 
型デスクトップ、ネットワーク、を業、およびインターネッ 
卜環境における管理基準を開豬する八ードウェアおよびソフ 
トウェア舍なの回体です。 

DRAM — dynamic random-access memory —コン 
デンサが搭載された集積回路じ情報を保をするメモ U です。 
DSL — Digital Subscriber Line (デジタル加入者回 
線）ーアブ□グ電話回線を介して高速インターネット接続 
を常時提おするテクノ □ジです。 

DVD-R — DVD recordable — 記録巧能な DVD です。 
DVD-R じはデータを一度だけ記録できます。一度記録した 
データは消去したり、上書きしたりすることはできません。 
DVD+RW — DVD rewritable — 書き換え巧能な DVD 
です。データを DVD+RW ディスクじ書き込んだ禮、削除 
したり上書きしたりできます（再書き込み)。 (DVD+RW 
テクノ □ ジは DVD-RW テクノ□ジとは異なります。） 


DVD+RW ドライブー DVD がほとんどの CD メディアを 
読み込んだり、 DVD+RW (書き操え巧能 DVD ) じ書き 
込んだりすることびできるドライブです。 

DVI — digital video interface (デジタルビデオインタ 
フェース）■—コンピュータとデジタルビデオディスプレイ 
間のデジタル送信の標華です。 


ECC — error checkin 日 and correction し -！: フー チェツク 
および訂正）一•メモリにデータを書き込んだり、メモリか 
らデータを読み取る隙に、データの正確さを横査する特別な 
回路を搭載しているメモリです。 

ECP — extended capabilities port 一 改良された双方向 
のデータ転送を提おするパラレルコネクタの拡張仕様の 
1つです。 EPP に似て、 E びはデータ転送にダイレクトメ 
モリアクセスを使用して性能を向上させます。 

EIDE — enhanced integrated device electronics — 

八ードディスクドライブと CD ドライブ用の IDE インタ 
フェースの改良バージ ョ ンです。 

EMI — electromaanetic interference (電廊殺障害）一 
電廊啟詢線じよって引き起こされる電気障害です。 

ENERGY STAR® — Environmental Protection 
Agency (米国環境保護局）が規をする、全体的な電力の消 
費量を減らす費件です。 

EPP — enhanced parallel port — 双方向のデータ転送を 
提おするパラレルコネクタの仕様の1つです。 

ESD — electrostatic discharge (静電気啟化）一静電気 
の急速な啟電のことです。 ESD は、コンピュータが通信磯 
器に使われている集積回路を損傷することがあります。 
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FBD —fully-buffered DIMM — DDR2 DRAM チップ、 
および DDR2 SDRAM チップとシステム間の通信を高速化 
するアドバンスドメモリバッファ (AMB) を搭載した 

DIMM です。 

FCC — Federal Communications Commission (米国連 

邦通信委員舍）ーコンピュータがその他の電子機器び啟化 
する啟射線の量を規制する通信関連の条例を轨巧するアメリ 
力の磯関です。 

FSB — front side bus —マイク□プ□セッサと RAM 間 
のデータ経路と物理的なインタ フエ ースです。 

FTP — file transfer protocol (フアイル転送プ□トコ 
ル） ー インターネットじ接続されたコンピュータ間で、 
ファイルを交操するための標準インターネットプ □ トコル 
です。 


G 

0~グラビティー重力の計測単位です。 

GB — ギガバイトーデータの単にです。1 GB は 
1024 MB (1,073,741,824 バイト）です。ハードディスク 
ドライブの記憶領域容量を示す場含に、1,000,000,000バ 
イトじ切り捨てられることちあります。 

GHz — ギガへルツー周殺数の計測単にです。1 GHz は 
10億 Hz または1,000 MHz です。通常、コンピュータの 
プ□セツサ、バス、インタフェースの処理速度は GHz 単位 
で計測されます。 

GUI — graphical user interface — メニュー、ウインド 
ウ、およびアイコンでユーザーと相互じがり取りするソフト 
ウェアです。 Windows オペレーティングシステムで動作 
するほとんどのプ□グラムは GUI です。 


H 

HTTP — hypertext transfer protocol —インターネット 

じ接続されたコンピュータ間でファイルを交撰するためのプ 
□ トコルです。 

Hz — へルツー周波数の単にです。1砂間1サイクルで周 
殺数 1Hz です。コンピュータが電子磯器では、キ□ヘルツ 
(kHz)、 メガヘルツ （MHz)、 ギガへルツ （GHz)、 または 
テラへルツ （THz) 単位で計測される場含もあります。 


に 一 integrated circuit (集積回路）ーコンピュータ、 
オーディオ、およびビデオ装置用に製造された、何百巧ちの 
小電子コンポーネントが搭載されている半導体基板、または 
チップです。 

IDE — intearated device electronics ー ノ\ー ドデイスク 
ドライブまたは CD ドライブじコント□ーラび巧蔵されて 
いる大容量ストレージデバイス用のインタフェースです。 
IEEE 1394 — Institute of Electrical and Electronics 
Engineers, Inc. ー コンピュータじデジタルカメラか DVD 
プレーヤーなどの、 IEEE 1394互換デバイスを接続するの 
じ使用される高性能シリアルバスです。 

I/O — input/output (入止!力）ーコンピュータじデータ 
を入力したり、コンピュータからデータを出力する動作、ま 
たはデバイスです。キーボードがプリンタは I/O デバイス 
です。 

I/O アドレス ~特定のデバイス（シリアルコネクタ、パラ 
レルコネクタ、または拡張ス□ットなど）じ関連する RAM 
のアドレスで、プ□セッサびデバイスと通信できるよラじし 
ます。 

IrDA — Infrared Data Association —ホ外線通信の国際 

規搭を標準化する回体です。 

IRQ — interrupt request (割り込み費ホ）ーデバイスが 
プ□セッサと通信できるよラに、特をのデバイスじ割り当て 
られた電子的経路です。すぺてのデバイス接続に IRQ を割 
り当てる必費びあります。2つのデバイスじ同じ IRQ を割 
り当てることはできますび、兩方のデパイスを同時に動作さ 
せることはできません。 

ISP — Internet service provider (インターネットサービ 
スプ□バイダ）一巧ストサーバ'一へのアクセスを巧能じし、 
インターネットへの直接接続、 E- メールの送受信、および 
ウェブサイトへのアクセスなどのサービスを提おする含なで 
す。通常、 ISP はソフトウェアのパッケージ、ユーザー名、 
およびアクセス用の電話番号を有料（月化い）で提おします。 


K 

Kb — キ□ビットー■データの単位です。 1Kb は、 

1,024ビットです。メモリ集積回路の容量の単位です。 

KB — キ□バイトー データの 単位です。1 KB は1,024パ 
イトです。または、1,000バイトとすることちあります。 
kHz — キ □ヘルツー ■ 1,000 Hz じ相当する周波数の単位 
です。 




LAN — local area network (□一カルエリアネットワー 
ク）一操い乾囲にわたるコンピュータネットワークです。 
LAN は通常、1棟の建物巧が臟接する2、3棟の建物巧に 
限をされます。 LAN は電話回線が電波を使って他の離れた 
LAN と接続し 、 WAN (ワイドエ U アネットワーク）を構 
成できます。 

LCD — liquid crystal display (液晶ディスプレイ）一 
ノー トブックコンピュータのディスプレイゆフラットパネル 
ディスプレイじ用いられる f 支術です。 

LED — liglrt-emitting diode (豬がダイスード）ーコン 
ピュータのが態を示す光を豬する電子部品です。 

LPT — line print terminal —プ U ンタが他のパラレルデ 
バイスへのパラレル接続のためのポートです。 


M 

Mb — メガビット ーメモリチップ容量の単位です。1 Mb 

は1,024 Kb です。 

Mbps — メガビット/砂一1,000,000ビット/砂です。 
通常、ネットワークがモデ厶などのデータ転送速度の計測単 
にじ使用します。 

MB — メガバイトー1,048,576バイトじ相当するデータ 
ストレージの単にです。または1,024 KB を表します。 

八ードディスクドライブの記憶領域容量を示す場含に、 

1,000,000バイトじ切り捨てられて表示されることちあり 
ます。 

MB/sec — メガバイト/砂一1,000,000バイト/砂です。 
通常、データの転送速度の計測単位に使用します。 

MHz ~ メガヘルツー周殺数の単位です。1砂間に 
1,000,000サイクルで1 MHz です。通常、コンピュータの 
マイク□プ□セッサ、バス、インタフェースの処理速度は 
MHz 単にで計測されます。 

MP — メガピクセルーデジタルカメラで使用される画慑 
の解慑度の単にです。 

ms— ミリ砂一 1,000 おの 1 砂に相当する時間の単位で 
す。ストレージデバイスなどのアクセス速度の計測に使用し 
ます。 


N 

ISMC ~ ネットワークアダプタ を参照してください。 
ns — ブノ砂 一 10億分の1砂に相当する時間の単にです。 
NVRAM — nonvolatile random access memorv (不揮 
豬性ランダ厶アクセスメモリ）ーコンピュータの電源び切 
られたり、外部電源が停止した場含にデータを保をするメモ 
リの一種です。 NVRAM は、現をの曰は、時刻、およびお 
客様が設定できるその他のセットアツプスプシヨンなどの 
コンピュータ設を情報を維持するのに利用されます。 


P 

PC 力ードー PCMCIA 規搭じ準拠している取り外し巧能な 
I/O カードです。 PC カードの一般的なちのに、モデムや 
ネットワークアダプタがあります。 

PCI — peripheral component interconnect — PCI は、 
32ビットおよび64ビットのデータ経路をサポートする 
□一カルバスで、プ□セッサとビデオ、各種ドライブ、ネッ 
トワークなどのデバイス間に高速データ経路を提おします。 
PCI Express —プ□セッヴとそれじ取りはけられたデバ 
イスとのデータ転送速度を向上させる、 PO インタフェース 
の修正版です 。 PCI Express は、250 MB / 砂〜4 GB / 砂の 
速度でデータを転送できます 。 PCI Express チップセットお 
よびデバイスび異なる速度で使用できる場含は、動作速度び 
遅くなります。 

PCMCIA — Personal Computer Memory Card 
International Association — PC 力ー ドの規搭を協議する 

国際的組織です。 

PIO — programmed input/output —データパスの一部 
としてプ□セッサを経をした、2つのデバイス間のデータ転 
送方法です。 

POST — powe 卜 on self-test (電源投入時の自己診断）一 
BIOS が自動的に□ー ドする彰断プ□グラムです。メモリ、 

八ードディスクドライブ、およびビデオなどのコンピュータ 
のを愛コンポーネントじ基本的なテストを実巧します。 

POST で問題び横出されなかった場含、コンピュータは起動 
を続巧します。 

PS/2 — personal svstem /2 一 PS /2 互操のキーボード、マ 
ウス、またはキーパツドを接続するコネクタの一種です。 
PXE — pre-boot execution environment — W 干 M 
(Wired for Management ) 標準で、オペレーティングシ 
ステ厶のないネットワークコンピュータを設をして、リモー 
卜で起動できるよラじします。 
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R 

RAID — redundant array o 干 independent disks — 
データの冗長性を提おする方!去です。一般的に実装される 
RAID じは RAID 0 、 RAID 1. RAIDS、RAID 10、および 
RAID 50 びあります。 

RAM — random-access memory (ランダ厶アクセスメ 
モリ） ープ □グラムの命ちゆデータを保存するコンピュー 
夕のち壁な一時記憶領域です。 RAM じ保をされている情報 
は、コンピュータをシャットダウンすると失われます。 
readme ファイルー ソフトウェアのパックージまたは 
ドウ I ア製品に添巧されているテキストファイルです。 
通常、 readme ファイルじは、インストール手順、新しく 
はけ加えられた磯能の説日月、マニュアルじ記載されていない 
修正などび記載されています。 

RFI — radio frequency interference (無線電殺障害） 一 
10 kHz から100,000 MHz までの範囲の通常の無線周波数 
で豬生する障害です。無線周波は電臟周波数帯域のお域に属 
し、赤外線ががなどの高周波よりち障害を起こしがすい傾向 
びあります。 

ROM — read-only memory (読み取り専用メモリ）一 
コンピュータび削除したり書き込みできないデータやプ□グ 
ラ厶を保存するメモリです。 RAM と異なり、 ROM はコン 
ピュータの電源び'切れてち巧客を保持します。コンピュータ 
の動作に不可欠のプ□グラムで ROM じ常駐しているちの 
がい < つかあります。 

RPM — revolutions per minute —1お間じ豬生する回 
転数です。 1 \~ドディスクドライブ速度の計測に使用し 
ます。 

RTC — real time clock 0」アルタイムク□ック）ーシス 
テ厶基板上じあるバッテリで動<時計で、コンピュータの電 
源を切った禮ち、曰はと時刻を保持します。 

RTCRST — real-time clock reset (リアルタイムク □ ック 
リセット）一い<つかのコンピュータじ搭載されているシ 
ステ厶基板上のジャン八で、問題び豬ちした場含のトラブル 
シューティングじ利用できます。 


S 

SAS — serial attached SCSI —原型の SCSI パラレルアー 
キテクチャとは対照的じ、より高速のシ U アルパージョンの 
SCSI インタフェースです。 

SATA — serial ATA (シリアル ATA ) — より高速のシリ 
アルバージヨンの ATA ( IDE ) インタフェースです。 


SCSI — small computer system interface —ハード 
ディスクドライブ、 CD ドライブ、プリンタ、スキヤすなど 
のデバイスをコンピュータじ接続するための高速インタ 
フェースです。 SCSI では、単一のコント□ーラを使って多 
数のデバイスを接続できます。 SCSI コント□ーラバスでは、 
個々の識別番号を使って各デバイスじアクセスします。 
SDRAM — synchronous dynamic random-access 
memory (同期ダイブミックランダ厶アクセスメモリ）一 
DRAM のタイプで、プ□セッサの最適ク□ック速度と同期 
化されています。 

SIM — ヴブスクライバ識別モジュール ー SIM カードじは、 
音声通信およびデータ通信を暗号化するマイク□チップが巧 
蔵されています。 SIM カードは電話がノートブックコン 
ピュータじ使用できます。 

S/PDIF — Sony/Philips Digital Interface —ファイルの 

質び低下する可能性があるアブ□グ形式に蜜撰せずに、1つ 
のファイルから別のファイルじオーディスを転送できるスー 
ディス転送用ファイルフ3—マットです。 

Strike ZoneTM 一 （コンピュータの電源びスンまたはスフ 
じ関わらず）コンピュータが巧振ショックを受けた場含、ま 
たは舊下した場含に制動装置として磯能し、ハードディスク 
ドライブを保護するプラットフ3—ムベースの強化領域 
です。 

SVGA — supe 卜 video graphics array —ビデスカードと 
コント□ーラ用のビデオ標準です。 SVGA の通常の辭慑度 
は800 X 600および1024 X 768です。 

プ□グラ厶が表示する色数と解慑度は、コンピュータじ取り 
はけられているモニタ、ビデオコント□ーラとドライバ、お 
よびビデオメモ I 」の容量じよって異なります。 

S ビデオ TV 出力 ~テレビまたはデジタルスーディスデバ 
イスをコンピュータじ接続するためじ使われるコネクタ 
です。 

SXGA — super-extended graphics array —1280 X 
1024までの解慑度をヴポートするビデスカードゆコント 
□ーラのビデオ標準です。 

SX(jA+ — super-extended graphics array plus — 

1400 X 1050までの解慑度をサポートするビデオカードが 
コント□ーラのビデオ標準です。 
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TAPI — telephony application programming 
interface — 音声、データ、ファックス、ビデオなどの备 
種テレフ3ニーデパイスび Windows のプ□グラ厶で使用 
できるよラになります。 

TPM — trusted platform module — ノ\ー ドウェアべ一 
スのセキュリティ磯能です。セキュリティソフトウェアと併 
用して、ファイル保護が E - メール保護などの磯能を有効に 
することじより、ネットワークおよびコンピュータのセキュ 
I 」ティを強化します。 


U 

UAC — user account control (ユーザーアカウントコン 
卜□ール）一 Microsoft Windows Vista ® のセキュリ 
ティ磯能です。有効に設をすると、ユーザーアカウントとス 
ペレーティングシステ厶設をへのアクセス間のセキュリティ 
じ追加レイヤび提おされます。 

UMA — unified memory allocation (綱含メモリ振り分 

け）ービデオに動的に振り分けられるシステムメモリです。 
UPS — uninterruptible power supply (無停電電源装 
置）一電気的な障害が起きた場含が、電圧レベルがお下し 
た場含に使用されるバックアップ電源です。 UPS を設置す 
ると、電源び切れた場含でち限られた時間コンピュータは動 
作することができます。通常、 UPS システ厶は、過電流を 
抑え電圧を調整します。ル型の UPS システムで数お間電力 
をお給するので、コンピュータをシャットダウンすることが 
巧能です。 

USB — universal serial bus (ユニバーサルシ U アルバ' 

ス）一 USB 互撰キーボード、マウス、ジョイスティック、 

スキャブ、スピーカ、プリンタ、ブ□ー ドバンドデバイス 
( DSL およびケーブルモデ厶)、撮慑装置、またはストレー 
ジデバイスなどの低速デバイス用ハードウェアインタフェー 
スです。コンピュータの4ピンソヴットかコンピュータじ 
接続されたマルチポート八ブじ直接デバイスを接続します。 
USB デバイスは、コンピュータの電源び入っていてち接続 
したり取り外したりすることびできます。また、デイジー 
チェーン型に接続することちできます。 

UTP 一 unshielded twisted pair (シールドなしツイスト 
ペア）一ほとんどの電話回線利用のネットワークがその他 
の一部のネットワークで利用されているケーブルの種類で 
す。電離殺障害から保護するためじワイヤのペアに金属製の 
被覆をほどこすけむりじ、シールドなしのワイヤのペアがね 
じられています。 

UXGA — ultra extended graphics arrav — 1600 X 
1200までの解慑度をヴポートするビデスカードがコント 
□ー ラのビデオ標準です。 


V — ボルトー電位または起電力の計測単にです。 1 ボルト 
は、1アンペアの電流を通ずる抵巧1スー厶の導線の兩端 
の電位の差です。 


W 

W — ワットー電力の計測単位です。1ワットは1ボルト 
で流れる1アンペアの電流を指します。 

WHr ー ワット時ーバッテリのおおよその巧電容量を表す 
のじ通常使われる単位です。たとえば、66 WHr のバッテ 
リは66 W の電力を1時間、33 W を2時間お給できます。 
WLAN — Wireless Local Area Network (ワイヤレス 
ローカルエリアネットワーク）の略です。インターネットア 
クセスを巧能じするアクセスポイントがワイヤレスルーター 
を使用し、電波を介して互いに通信する一連の相互接続コン 
ピュータを指します。 

WWAN — Wireless Wide Area Network (ワイ节レス 
ワイドエリアネットワーク）の略です。セルラーテクノ□ジ 
を使用した、ワイヤレスの高速データネットワークで、 
WLAN よりちはるかに広い地域に巧麻します。 

WXijA — wide-aspect extended graphics array — 
1280 X 800 までの解慑度をヴポートするビデオカードが 
コント□ーラのビデオ標準です。 


X 

XGA — extended graphics array —1024 X 768まで 
の解慑度をサポートするビデスカードがコント□ーラのビデ 
ス標準です。 


Z 

ZIF — zero insertion force —コンピュータチップまたは 
ソヴットのどちらにちまった<力を加えないで、チップを取 
り巧けまたは取り外しできるソケットがコネクタの一種です。 
Zip —一般的なデータの圧縮フ3—マットです 。 Zip 
フオーマットで圧縮されているファイルを Zip ファイルと 
いい、通常、ファイル名の拡張子び .zip となります。特別 
な Zip ファイルじ自己解凍型ファイルがあり、ファイル名 
の拡張モは .exe となります。自己解凍型ファイルは、ファ 
イルをダブルクリックするだけで自動的に解凍できます。 
Zip ドライブ ー Iomega Corporation じよって開豬され 
た大容量のフ□ッピードライブで、 Zip ディスクと呼ばれる 
3.5 インチの U ムーバルディスクを使用します。 Zip ディス 
クは標準のフ□ッピーディスクよりちがか大きく約2倍の 
厚みがあり、100 MB のデータを保持できます。 



あ 

アンチウイルスソフトウエアー お使いのコンピュータから 
ウイルスを見つけホして隔離し、検疫して、除去するよラに 
設計されたプ□グラ厶です。 

ウイルス ー嫌びらせ、またはコンピュータのデータを破壊 
する目的で作られたプ□グラ厶です。ウイルスプ□グラ厶 
は、ウイルス感染したディスク、インターネットか6ダウン 
□-ドしたソフトウ エア、 または E - メールの添付ファイル 
を経ちしてコンピュータから別のコンピュータへ感染しま 
す。ウイルス感染したプ□グラ厶を起動すると、プ□グラ厶 
じ潜げしたウイルスち起動します。 

一般的なウイルスじ、フ□ッピーディスクのブートセクター 
に潜げするブー トウイルスびあります。フ□ッピーディスク 
を挿入したままコンピュータをシャットダウンすると、巧の 
起動時じ、コンピュータはオペレーティングシステ厶を探す 
ためフ□ッピーディスクのブートセクターじアクセスしま 
す。このアクセスでコンピュータびウイルスじ感染します。 
一度コンピュータびウイルスじ感染すると、ブートウイルス 
は除去されるまで、読み書きされるすべてのフ□ッピーディ 
スクじウイルスをコピーします。 

エクスプレス サー ピスコードー Dell ™ コン ピュ ータのラ 

ベルじせいている数きの コー ドです。デルにお問い合わせの 
際は、エクスプレス サービスコー ドをお伝えくださし、。 

スンポードー 通萬、コンピュータのシステ厶基板上に物理 
的に搭載されているコンポーネントを指します。 ビ J しトイン 
とち呼ばれます。 


か 

カーソル ーキーボード、タッチパッド、またはマウスが夕 
じどこで動作するかを示すディスプレイが画面上の目 E 口で 
す。通常は点滅する棒線かアンダーライン、または小さな矢 
E 日で表示されます。 

解像度 ープ I 」ンタで E 日刷される画慑が、またはモニタに表 
示される画慑びどの< らい鮮明かといラ度含です。解慑度を 
高い数値に設定しているほど鮮日月です。 

S 妄込み保護 ーファイルやメディアのデータの客を変更不 
巧に設定することです。書き込み保護を設定しデータを蜜要 
または破壊されることのないよラに保護します。 3.5 インチ 
のフ□ッピーディスクじ書き込み保護を設をする場含、書き 
込み保護設をタブをスライドさせて書き込み不巧の位置じし 
ます。 

拡張カード-- コンピュータのシステ厶基板上の拡張ス□ッ 
卜じ装着する電子回路基板で、コンピュータの性能を向上さ 
せます。ビデオカード、モデムカード、サウンドカードなど 
びあります。 


拡張型 PC カード ~拡張型 PC 力ー ドは、取りがけた際に 
PC カードス□ットからカードの端が突き出しています。 

拡張ス□ット ~拡張カードを挿入してシステムバスじ接続 
する、システ厶基板上のコネクタです（コンピュータじよっ 
て異なる場含ちあります)。 

拡張ディスプレイモードー お使いのディスプレイの拡張と 
して、2台目のモニタを使えるよラじするディスプレイの設 
をです。 デュアルディスプレイモード とち呼ばれます。 

壁紙一 Windows デスクトップの背景となる模様が輪柄で 
す。壁細を蜜要するじは Windows コント□ールパネルか 
ら蜜要します。また、気に入った給柄を読み込んで壁細を作 
成することびできます。 

キーの組み合わせ 一•複数のキーを同時に押して実巧するコ 
マンドです。 

起動順京 ーコンピュータび起動を試みるデバイスの順唐を 
指をします。 

起動ディスクー コンピュータを起動するためじ使用する 
ディスクです。/\-ドディスクドライブび損傷した場含ゆ、 
コンピュータびウイルスじ感染した場含など、起動 CD ま 
たは起動ディスクび必費になりますので、常備しておき 
ます。 

起動メディア ー CD 、 DVD 、 またはフ□ーピーディスクな 
ど、コンピュータを起動するのに使用するディスクです。 
ハードディスクドライブが損隱した場含ゆ、コンピュータが 
ウイルスじ感染した場含など、起動メディアが必費じなりま 
すので、常備しておきます 。 『Drivers and Utilities !] メ 
ディアは起動可能なメディアです。 

キャッシュ ~特殊な高速ストレージ機構で、メインメモリ 
のず約領域、または独立した高速ストレージデバイスです。 
キャッシュは、プ□セッサのオペレーションスピードを向上 
させます。 

L1 キャジ シュープ□セッサの巧部に設置されているプラ 
イマ I 」キャッシュ。 

L2 キャ ジシュープ□セッヴじ外はけされた、またはプロ 
セッサアーキテクチャじ細み込まれたセカンダ U キャッ 
シュ。 

休止が態モード ~ メモリののすぺてを八ードディスクドラ 
イブ上のず約領域に保存してからコンピュータの電源を切 
る、省電カモードです。コンピュータを再起動すると、八一 
ドディスクドライブじ保存されているメモ I 」情報び自動的に 
復元されます。 

ク□ジクスピード ~システ厶バスに接続されているコン 
ピュータコンポーネントがどのくらいの速さで動作するかを 
示す、 MHz で示される速度です。 

グラフィックスモードー X 水平ピクセル数 X y 垂直ピクセ 
ル数 Xz 色数で表されるビデオモードです。グラフィック 
スモードは、どんなおやフ3ントち表現できます。 
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が学巧ドライフー CD 、 DVD 、 または DVD + RW から、 

光学技術を使用してデータを読み書きするドライブです。が 
学式ドライブじは、 CD ドライブ、 DVD ドライブ、 CD-RW 
ドライブ、および CD - RW / DVD コンボドライブが含まれ 
ます。 

コント□ー ラープ□セッサとメモリ間、またはプ□セッヴ 
とデバイス間のデータ転送を制御するチップです。 

コント□ールパネル ー画面設をなどのオペレーティングシ 
ステムが八ードウエアの設定を蜜要するためのユーティリ 
テイです。 


さ 

ヴージプ□テクター コンセントを介してコンピュータじ影 
響をちえる電圧蜜動（雷などの原因で）から、コンピュータ 
を保護しますサージプ□テクタは、碧雷ゆ通常の AC ラ 
イン電圧レベルび20 % 上低下する電圧蜜動じよる停電 
からはコンピュータを保護することはで夏ません。 

ネットワーク接続はサージプ□テクタでは保護できません。 
雷雨時は、必ずネットワークケーブルをネットワークコネク 
夕から外して < ださい。 

ヴー ビスタグ ーコンピュータじ貼ってあるバーコードラべ 

ルのことで、デルサポートの 5upport.jp.dell.com I こア 

クセスしたり、デルのカスタマーサービスやテクニカルサ 
ポートに電話で問い合わせたりする揚合に必要な識別番号び 
書いてあります。 

システム基巧 ーコンピュータのメイン回路基板です。立 
ゴニ並二ととち呼ばれます。 

指紋リーダ ——固有の指紋を使ってユーザーの身元証おを 
行ラ読み取りセンサーで、コンピュータのセキュリティな護 
をサポートします。 

ショートカット ー頻繁に使用するプ□グラ厶、ファイル、 

フ3ルダ、およびドライブじすばやくアクセスできるよラに 
するアイコンです。ショートカットを Windows デスク 
トップ上に作成し、ショートカットアイコンをダブルクリッ 
クすると、それに巧丽するフ3ルダやファイルを検索せずに 
開くことびできます。ショートカットアイコンは、ファイル 
び置かれている揚巧を変更するわけではありません。ショー 
トカットアイコンを削除してち、元のファイルじは何の影響 
ちありません。また、ショートカットのアイコン名を変更す 
ることちでさます。 

シリアルコネクター I / O ポー ト は、コンピュータじハンド 
ヘルドデジタルデバイスゆデジタルカメラなどのデバイスを 
接続するためじよ<使用されます。 


スキヤンディスク ー Microsoft の ユーテ ィリティで、ファ 
イル、フ3ルダ、ハードディスクの表面のエラーをチェック 
します。コンピュータの反丽び止まって、コンピュータを再 
起動した際にスキャンディスクび実行されることびあります。 
スタン八’イモードー コンピュータの不必望な動作をシャッ 
トダウンして節電する、省電カモードです。 

スマートカードー プ□セッサとメモリチップじの蔵されて 
いるカードです。スマートカードは、スマートカード搭載の 
コンピュータでのユーザー認証に巧用できます。 

ホかおセンサ -ケーブルを巧用しなくてち、コンピュー 

夕とホ外線互換デバイス間のデータ転をびできるポートです。 
セットアッププ□グラムー ハードウェアゆソフトウェアを 
インストールした〇設をするためじ使ラプ□グラ厶です。 
setup.exe または install.exc というプ□グラ厶び 
Windows 用ソフトウ 1 アじせ属してしほす。 セ'ソトアッ 
ププ□グラ厶 は セットアップユーティ U ティ とは異なり 
ます。 

セットアップユーティリティ ーコンピュータの八ードウェ 
アとスペレーティングシステ厶間のインタフェース機能を持 
つユーティリティです。セットアップユーティリティは 
BIOS で日時ゆシステ厶パスワードなどのよラなユーザーび 
選巧巧能なオプションの設をびできます。設をびコンピュー 
夕じどのよラな景ミ響をちえるのか理解できていない揚合は、 
このプ□グラ厶の設をを変更しないで < ださし、。 


た 

タスクトレイ ーコンピュータの時計、音置調節、およびプ 
リンタのが;兄など、プ□グラ厶ゆコンピュータの機能に素早 
くアクセスできるアイコンび表示されている Windows 夕 
スゥ) '(一の領域です。システ厶トレイとち呼ばれます。 

通行許可証 一物品を外国へ一時的に持ち込む揚合、一時輸 
入通関びできる通関手帳です。 商品バスポート とわ邸ばれ 
ます。 

テキストエディターた とえば、 Windows のメモ帳など、 

テキストファイルを作成および編集するためのアプリケー 
ションプ□グラ厶です。テキストエディタじは通甫、ワード 
ラップゆフ； J - マット（アンダーラインのオプションや 
フ3ントのを f 奥など）の機能はありません。 

ディスクストライピングー 複数のディスクドライブじまた 
びってデータを分散させる巧術です。ディスクのストライ 
ピングは、ディスクストレージからデータを取り化す動作を 
高を化します。通甫、ディスクのストライピングを巧用して 
いるコンピュータでは ユーザーび データ ユニッ トサイブまた 
はストライプ幅を選ぷことびできます。 
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デパイスー コンピュータの部に取りがけられているか、ま 
たはコンピュータじ接続されているディスクドライブ、プ 
リンタ、キーボードなどの八ードウェアです。 

デパイスドライパー ドライバ 巧参照してくださし、。 

デュアルコア ー1つのプ□セッサバッケージに2つの物理 
計算ユニットを集積し、それじよって計算効率とマルチタス 
ク機能を向上させたテクノ □ ジです。 

デュアルディスプレイモードー お使いのディスプレイのお 
張として、2台目のモニタを使えるよラじするディスプレイ 
の設をです。 デュアルモニタ とち呼ばれます。 

トラベルモジュールー ノートブックコンピュータの重騰を 
減らすためじ、モジュールベイの中に設置でさるよラ設計さ 
れているプラスチック製のデバイスです。 

ドメイン ーネットワーク上のコンピュータ、プ□グラ厶、 
およびデバイ スのヴ) しープで、特をのユーザーグループじ 
よって使用されるな通のルールと手順のある単にとして管理 
されます。ユーザーは、ドメインじ□グオンしてリソースへ 
のアクセスを取得します。 

ドライバー プリンタなどのデバイスび、オペレーティング 
システ厶じ制御されるよラじするためのソフトウェアです。 
多くのデバイスは、コンピュータじ正しいドライバびインス 
トールされていない揚合、正萬に動作しません。 


な 

ネジトワークアダプター ネットワーク機能を提なするチッ 
プです。コンピュータのシステ厶基あじネットワークアダプ 
夕びの蔵されていたり、アダプタび巧蔵されている PC カー 
ドもあります。ネットワークアダプタは 、 NIC (ネットワー 
クインタフェースコント □ー ラ） とち呼ばれます。 


は 

/\-ドディスクドライ フー八ードディスクのデータを読み 
書きするドライブです。八ードディスクドライブと八ード 
ディスクは同じ意なとしてどちらかび使われています。 

パイト ー コンピュータで使われる基本的なデータ単にで 
す。1バイトは8ビットです。 

パス ー コンピュータのコンポーネント間で情報を通信する 
経路です。 

パスを度 ーバスびどのくらいのをさで情報を転送できるか 
を示す、 MHz で示されるを度です。 

パッテリ巧動時間 ーノー トブックコンピュータのバッテリ 
でコンピュータを駆動できる持続時間（分または時間） 

です。 


バッテリの寿命 ーノー トブックコンピュータのバッテリ 
び、消耗と再巧電を繰り返すことのできる期間（年数） 

です。 

パーティシヨン ー八ードディスクドライブ上の物理スト 
レージ領域です。1つ W 上の論理ストレージ領域（論理ドラ 
イブ）じ割り当て6れます。それぞれのバーティシヨンは複 
数の論理ドライブを持つことびできます。 

パラレルコネクター I/O ポートは、コンピュータじバラレ 
ルプリンタを接続する揚合などじ使用されます 。 LPT ポー 
ととち呼ばれます。 

ヒートシンク ー放熱を助けるプ□セッサじが属する金属板 
です。 

ビット ー コンピュータび認識するデータの最ル単にです。 
ビデ 3 •お度度 一涅優度を参照してくださし、。 

ビデ 3 ■コント□-ラー お使いのコンピュータじ（モニタの 
組み合わせじおいて）ビデオ機能を提なする、ビデオカード 
または（スンボードビデオコント□-ラ搭載のコンピュータ 
の）システ厶基巧の回路です。 

ビデブメモリー ビデオ機能専用のメモリチップで構成され 
るメモリです。通甫、ビデオメモリはシステ厶メモリよりち 
高速です。取りはけられているビデオメモリの量は、ちじプ 
□グラ厶び表示できる色数に嘉響をちえます。 

ビデスモードー テキストゆグラフィックスをモニタに表示 
する際のモードです。グラフィックスをベースじしたソフト 
ウェア （ Windows オペレーティングシステ厶など）は 、X 
水平ピクセル数 X y 垂直ピクセル数 X Z 色数で表されるビ 
デオモードで表示されます。文きをベースじしたソフトウェ 
ア（テキストエディタなど）は、^^列 Xy 行の文き数で表 
されるビデオモードで表示されます。 

ピクセル ーディスプレイ画面の構成単位である点です。ピ 
クセルび縦と横に曲び、イメージを作ります。ビデオの解像 
度 （800 X 600など）は、上下ちちじ曲の'ピクセルの数で 
表します。 

ファーレンハイト（華氏） 一温度の単にで、水の氷点を32 
度、沸点を212度としています。 

フ: J - マッ I '■ー ファイルをな存するためじドライブゆディ 
スクを準備することです。ドライブまたはディスクをフ； J - 
マットするとデータはすべて;肖失します。 

フオルダー ディスクやドライブ上のファイルを整頓したり 
グループ化したりする入れ物です。フ3ルダ中のファイル 
は、名前ゆ曰せゆサイブなどの順番で表示でさます。 
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プラグアンドプレイ ーデバイスを自動的に設をするコン 
ピュータの機能です。 BIOS 、 オペレーテイングシステ厶、 
およびすベてのデバイスびプラグアンドプレイ巧丽の揚合、 
プラグアンドプレイは、自動インストール、設を、既存の 
へー ドウ I アとの互換性を提なします。 

プ□セッサ ー コンピュータ巧部で中 I む的に演算を行うコン 
ピュータチップです。プ□セッサは 、 CPU (中央演算処理 
装置）とち呼ばれます。 


ま 

さニカード ー 通信用 N に などの蔵周辺機器用に設計された 
小型のカードです。ミニカードの磯能は、標準の PCI 拡張 
カードと同等です。 

ミニ PCI — モデ厶が N に など通信磯能をちとするの蔵周 
辺す幾器の規搭です。5- PCI カードは、標準の PCI 拡張 
カードと同等の磯能を持つ小型の外はけカードです。 

メモリ ーコンピュータ巧部じある、一時的にデータを保を 
する領域です。メモ I 」じあるデータは一時的に搭細されてい 
るだけなので、作業中は時々ファイルを保存するよラお勧め 
します。また、コンピュータをシャットダウンするときち 
ファイルを保存してください。コンピュータのメモリじは、 
RAM 、 ROM 、 およびビデオメモリなど何種類かあります。 
通常、メモリといラと RAM メモリを指します。 

メモリアドレス ーデータを一時的に RAM じ保存する特定 
の場所です。 

メモリマッピングー ■スタートアップ時に、コンピュータび 
物理的な場所にメモ U アドレスを割り当てる処理です。デバ 
イスとソフトウェアび、プ□セッサじよりアクセスできる情 
報を識別できるよラになります。 

メモリモジュール ~システ厶基板に接続されている、メモ 
リチップを搭載した小型回路基板です。 

モジュールべ イーが学ドライブ、セカンドバッテリ、また 
は Dell TravelLiteTM モジュールなどのようなデバイスをサ 
ポートするベイです。 メディアベイ を参照して < ださい。 

モデ厶 ー アブ□グ電話回線を介して他のコンピュータと通 
信するためのデバイスです。モデムじは、外はけモデム、 

PC カード、およびの蔵モデ厶の3種類びあります。通常、 
モデ厶はインターネットへの接続や E - メールの交換に使用 
されます。 


や 

読み取り専巧一 表示することはできますが、編集したり削 
除したりすることができないデータがファイルです。巧のよ 
ラな場含にファイルを読み取り専用に設定できます。 

•フ□ッピーディスク、 CD 、 または DVD を書き込み防止 
に設定している揚含 

• ファイルがネットワーク上のディレクトリにあり、シス 
テ厶管理者びアクセス権限に特定の個人だけを許可して 
し、る揚含 


ら 

リフレッシュレー! 画面上のビデオイメージび再描画さ 

れる周波数です。単には Hz で、このリフレッシュレートの 
周波数で画面の水平走査線（垂直園渡製とち呼ばれます）び 
再描画されます。リフレッシュレートが高いほど、ビデオの 
ちらつきがかな <昇えます。 

□一カルパス ー デバイスじプ□セ ツサへの 高速 スルー プッ 
卜を提おする データ バスです。 
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